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Q) DokiApp

Bevezeto

Jelen Adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban: AKkt.) célja, hogy a DokilLab Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (cim: 4400 Nyiregyhaza, Kalevala sétany 51., adoszam: 27063804-2-15,
cégjegyzékszam: 15-09-086670) (a tovabbiakban: DokiApp) altal miikodtetett applikacioval
és az applikacié valamennyi funkciojat tartalmazo https://rendelo.dokiapp.hu/login weboldallal
(a_tovabbiakban: applikacié) kapcsolatos adatkezelési tevékenységéhez kapcsolodo legfobb
eloirdsokat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek — kiilonds tekintettel, de nem
kizardlagosan a GDPR-nak és az Info tv-nek — megfelel6en rogzitse.

Az Akt. kiemelt célja tovabba, hogy az érintettek részére - a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld - konnyen hozzaférhetdé formaban tomor, atlathato, érthetd, vilagos és kdzérthetd
tajékoztatast nytjtson a személyes adatok kezelését illetden.

Jelen Akt. csak ¢és kizardlag DokiApp applikacidval kapcsolatos adatkezelési tevékenységére
vonatkozik. A DokiApp egyéb adatkezelesi tevekenységere vonatkozd elSirasokat a
https://www.dokiapp.hu/ weboldalon talalhato Altalanos Adatkezelési tajekoztato tartalmazza.

Adatkezel6 neve és elérhetdsége
Adatkezel neve: DokiLab Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Adatkezeld cégjegyzékszama/nyilvantartdsi  15-09-086670

szama:
Adatkezel székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Kalevala sétany 51.
Adatkezeld email cime: hello@dokiapp.hu

1. Ertelmezé rendelkezések — Mi mit jelent?

a.) Az Adatkezel6 altal kezelt adatok tipusai:
all.) személyes adat: a személyes adat kapcsan érintettre vonatkozo barmely informacio.

al2.) kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozo minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzddésre
vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis €letére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozo személyes
adatok.

Jelen Akt. vonatkozasaban kiilonleges adat alatt értjiikk — kiilondsen, de nem kizarélagosan - a
Felhasznal¢ altal Adatkezeld részére az applikacid utjan atadott egészségiigyi adatot.

Magyarazat: Jelen esetben kiilonleges adat elsdsorban az az egészségeddel kapcsolatos adat,

amit az applikacion keresztiil megadsz a DokiApp-nak.
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al3.) egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a Felhasznalo altal az applikécion keresztiil megadott
barmely olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Magyarazat: Az az egészségeddel, kozérzeteddel, szokasaiddal, vagy kezeléseiddel

kapcsolatos adat, ami Adatkezeldnek a rendelkezésére all.

ald.) nem személyes adat: barmely, személyes adatnak nem mindsiil6 adat.

Kezelt adatok

Nem
személyes
adatok

Egészségiigyi
adatok

b.) Az Adatkezel6 adatkezelésében érintett személyek:

b/1.) Adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely Onalloan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének
céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajttatja.

Magyarazat: Az Akt. kapcsan Adatkezel6 els6 sorban a DokiApp. Emellett Adatkezeldnek
mindsiilhet még a DokiApp-pal munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban (pl.: megbizas) allo személy (a tovabbiakban egyiitt: Munkavallalo), ide értve
a Szakértoket is.

b/2.) Felhasznalo: az applikaciot hasznald természetes személy, ide nem értve a Szakértoket.
A Felhasznalok lehetnek Személyes adat kapcsan érintettek, vagy Nem személyes adat kapcsan
érintettek.

Magyarazat: Ha az applikéciot ugy hasznalod, hogy nem mindsiilsz Szakértének, abban az

esetben Felhasznalo vagy.
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b/3.) Munkavallalo: a DokiApp-pal munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban (pl.: megbizasi jogviszonyban) allo személy.

Magyarazat: Ha a DokiApp-nak, vagy a DokiApp megbizasabol dolgozol, akkor Te

Munkavallalonak minostlsz.

b/4.) Szakérts: az applikaciot hasznald, a DokiApp Felhasznalok részére nytjtott applikacios
szolgaltatasaban — DoKiApp-pal fennalld szerzédéses jogviszonybol eredden - tanacsadas
nyQjtasa utjan koézremiikodo természetes személy. (A Felhaszndlok nem mindsiilnek
Szakértonek.)

Magyarazat: Ha az applikaciot ugy hasznalod, hogy a DokiApp-pal kotott szerzodés alapjan
tanacsot nyujtasz a Felhasznalonak, abban az esetben Szakértének mindsiilsz.

b/5.) Személyes adat kapcsan érintett: barmely informaciéo alapjan azonositott vagy
azonosithatd természetes személy. Az Akt. értelmezése soran Személyes adat kapcsan
érintettnek tekintend6 az a természetes személy, akire vonatkozd személyes adatot, vagy
kiilonleges adatot a Felhasznalé vagy a Szakértd az applikéacio utjan bocsatja az Adatkezeld
rendelkezésére.

A Személyes adat kapcsan érintettek lehetnek: Felhasznalok, Szakértok és egyéb személyek.

Magyarazat:
Személyes adat kapcsan érintett vagy akkor, ha:

e Felhasznald/ Szakértd vagy, és Veled kapcsolatba hozhato olyan informaciokat adsz
at az applikacion keresztiil a DokiApp részére, amelyek alapjan téged azonositani
lehet, ide értve a rad vonatkozé egészségiigyi adatokat is;
egy masik Felhasznal6/ Szakért6 ad at ilyen adatokat az applikacioban a DokiApp-
nak.

b/6.) Nem személyes adat kapcsan érintett: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, akire a nem személyes adat vonatkozik, vagy akivel
az kapcsolatba hozhat6. A Nem személyes adat kapcsan érintettek lehetnek: Felhasznalo,
Szakeért6 és egyeb szemelyek.

Magyarazat:
Nem személyes adat kapcsan érintett vagy akkor, ha:

e Felhasznalo/ Szakértd vagy, és rad vonatkozd olyan informaciokat adsz at az
applikacioban a DokiApp részére, amelyek alapjan Téged nem lehet azonositani és
egeszseégligyl adatnak sem mindsiil;

e Egy masik Felhasznalo/ Szakért6 ad at ilyen adatot az applikacioban a DokiApp-

nak;
A fentiek mellett Nem személyes adat kapcsan érintett lehet még egy jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, ha:
o Te

e vagy egy masik Felhasznal6/ Szakérto;
ra vonatkozo adatot adtok at az applikacioban a DokiApp-nak.
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Mielétt tovabb olvasol, nézd meg, hogy melyik csoportba tartozol! Fontos, hogy
egyszerre akar tobb csoport tagja is lehetsz. A nyilak az adatok mozgasat jelzik.

Adatkezelo

Felhasznalok Szakértok

Egyéb személyek
(pl.: rokon azonos
betegséggel)

c.) Az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatos tevékenységek:

c/l.) adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége.

Magyarazat: Adatfeldolgozasrdl a gyakorlatban akkor beszéliink, ha az DokiApp megbiz
egy kiilsés céget, személyt stb. azzal, hogy az 4ltala kezelt adatokkal valamilyen

adatkezelési miiveletet végezzen el. Ilyen lehet pl. az adatok rendszerezése, csoportositasa,
egységes adatbazisba atiiltetése, de ilyennek mindsiilhet akar az adatok alapjan a kdnyvelési
feladatok elvégzése is.
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C/2.) adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlentiil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a miveletek 0sszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolésa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

Magyarazat: Jelen esetben minden olyan tevékenység adatkezelésnek mindsiil, amit az

Adatkezel6 a neki atadott adatokkal végez el.

c/3.) hozzdjarulas: a Személyes adat kapcsan érintett, vagy a Nem személyes adat kapcsan
érintett akaratdnak Onkéntes, hatdrozott €s megfeleld tdjékoztatdson alapuld egyértelmil
kinyilvanitasa, amellyel nyilatkozat, vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok, vagy nem személyes
adatok kezeléséhez.

Jelen Akt. vonatkozéasaban hozzajarulasnak mindsiil még a Felhasznalo, vagy a Szakérté azon
nyilatkozata is, amiben kijelenti, hogy az altala Adatkezeldnek atadott személyes és nem
személyes adatokat a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden adja at Adatkezeldnek, és
biztositja Adatkezeldt afeldl, hogy az igy atadott adatokat jogszeriien tudja kezelni minden
tovabbi intézkedés nélkiil (még akkor is, ha azok nem az adatokat atado Felhasznalora, vagy
Szakértére vonatkoznak).

Magyarazat:
Hozzéjarulasnak mindsiil az a nyilatkozat:
e amiben hozzajarulsz az altalad Adatkezeldnek atadott személyes és nem személyes

adataid kezeléséhez;
amiben kijelented, hogy az altalad Adatkezeldnek atadott, de masra vonatkozo
személyes és nem személyes adatokat jogszerlien, illetve a Személyes adat kapcsan
érintett hozzdjarulasaval adtad at.
Ebben a nyilatkozatban azt is garantdlod az Adatkezeldnek, hogy ezeket az adatokat
az applikacios szolgaltatasainak nyujtdsa soran, valamint azokkal kapcsolatban
jogszertien, illetve a Személyes adat kapcsan érintett hozzajarulasaval kezelheti, és
ehhez tovabbi intézkedést nem kell tennie.

c/4.) adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Magyarazat: Adatmegsemmisités pl. az adatokat tartalmazd pendrive, vagy papirok
megsemmisitése.

c/5.) adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

Magyarazat: Adattorlés pl. az adatok torlése a pendriverdl, iigy hogy azokat mar nem lehet

visszaallitani.

d.) Az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatos egyéb fogalmak:
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d/1.) felhasznaldi szerzédés: A Felhasznalo és a DokiApp kozott az applikacios szolgaltatasok
vonatkozasaban 1étrejott két oldalu jognyilatkozat, amely az Altalanos Szerzddési Feltételek
elfogadasaval €s a Felhasznal¢ altali regisztracioval jon létre a DokiApp platformon.

d/2.) szakértdi szerzddés: az a szerz6dés, amit Szakértéként kotsz a DokiApp-pal a konzultacid
tartasa céljabol.

d/3.) applikacios szolgaltatds: a DOKIApp altal az applikacio Gtjan a Felhasznaloknak nyujtott
platform szolgaltatas.

Magyarazat: Az a szolgéltatds, amit a DokiApp az applikéacion keresztiil a Felhasznaloknak

nyujt.

d/4.) hirlevél adatbazis: az Adatkezel?d altal tizemeltetett, elsdsorban e-mail cimeket tartalmazo
zart adatdllomany, amelynek célja az Adatkezeld szolgaltatasairél sz6l6 hirlevelek
cimzettjeihez, illetve jovobeli cimzettjeihez tartozo elérhetdségek hossza tava tarolasa és
rendszerezése.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok — Milyen jogszabalyok szerint kezeli az
adatokat az Adatkezelo?

2.1. Adatkezel6 jelen Akt-t — kiilonos tekintettel, de nem kizardlagosan — az alabbiakban
meghatarozott jogszabalyokkal 6sszhangban alkotja meg:

o Az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
(a tovabbiakban: GDPR);

o Magyarorszag Alaptérvénye;

o A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

o Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsdagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.);

o A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirol és egységes korlatairol szolo
2008. évi XLVIII. torveny (a tovabbiakban: Grt.)

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal
osszefiiggbé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban EKtv.);

o A Munka torvénykonyvérol szolo 2012. évi L. térvény (a tovabbiakban: Mt.)

o Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

3. Az adatkezelés célja, kezelt adatok kore, adatkezelés jogalapja, idotartama

FELHASZNALO

Az adatkezelés célja: Regisztracio - fiok létrehozasa: Ahhoz, hogy
Felhasznalé igénybe tudja venni a DokiApp applikacios
szolgaltatasait, adatokat kell megadnia DokiApp
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részére.

Az adatkezelés
jogalapja:

Szerz0dés létrehozasa, teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)
pont).

A DokiApp altal kezelt
adatok kore:

Név, e-mail cim, jelszo, az applikacid6 hasznalatdhoz
sziikséges nyilatkozatok, szamlazasi cim.

Az adatkezelés
id6tartama;

A szerz6dés megsziinésétdl (felhasznaldi fidk torlésétol)
szamitott 5 évig.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk biztositani
szolgéltatdsainak  igénybevételéhez  elengedhetetlen
felhasznaloi fidkot.

Az adatkezelés célja:

Hirlevél: A DokiApp termékeit és szolgaltatasait
népszeriisité elektronikus iizenetek, hirlevelek (ideértve
tobbek kozott az e-mailt és SMS iizeneteket, valamint
az egyéb értesitéseket, bannereket) kiildése, tovabba a
DokiApp termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos
tanulmanyok, kutatasok, piaci statisztikak vagy
felmérések készitése.

Az adatkezelés
jogalapja:

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont)

A hozzajarulas barmikor visszavonhato a DokiApp fent
megjelolt e-mail cimére Kkiilldott iizenetben vagy a
hirlevelekben feltiintetett leiratkozasi linken keresztiil.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti adatkezelés
jogszeruségét.

A DokiApp altal kezelt
adatok kore:

Felhasznalo  4ltal oOnkéntesen megadott vagy a
Felhasznalorol, illetve a Felhasznalo tevékenységérdl (pl.
bongészés, termékkeresés €s -kivalasztas) gyiijtott alabbi
adatok.

Az adatkezelés
id6tartama:

A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a felhasznaloi
fiok torléséig.
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Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A hozzéjarulas hianyaban nem kiildiink marketing célu
megkereséseket ¢s nem készitlink felméréseket.

Az adatkezelés célja:

Applikacio hasznalata: Felhasznalé altal applikacio
hasznalata soran, onként megadott adatok

Az
jogalapja:

adatkezelés

A Felhasznal6 hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6.
cikk (1) a) pont.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato a DokiApp fent
megjelolt e-mail cimére kiildott iizenetben. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszertiségét.

A DokiApp altal kezelt
adatok kore:

Profilkép, egészségligyi probléma, panasz, felhasznalo
altal kivalasztott fénykép.

Az
id6tartama:

adatkezelés

A hozz4jarulas visszavonasaig, de legfeljebb a felhasznaloi
fiok torléséig.

Az adatkezelés célja:

Szamlazas: A https://dokiapp.hu/ weboldalon keresztiil
igénybe vett szolgaltatasok, a szolgaltatasokhoz
kapcsolodo esetleges dijak szamlazasa, illetve a
szamlazashoz kapcsolddo dokumentumok megdrzése.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznaloval kotott szerzédés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) b) pont), tovabba a szdmlazassal kapcsolatos
adatok tekintetében a szamviteli jogszabalyokban rogzitett
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c¢) pont, a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés
(szigora szdmadési dokumentumok megorzése).

A DokiApp altal kezelt adatok
kore:

A Szolgaltatds tipusa, a Felhasznald6 neve ¢és
szerzOdéskotéshez sziikséges adatai, dija, a szamla
Osszege, fizetési hatarideje, a szamla kiallitdas datuma, a
teljesités datuma, a szdmla egyéb adatai, a dij
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megfizetésének maddja, ideje, a dij fizetéjének adatai (név,
bankkartya adatok, fizetésre vonatkozé adatok).

Az adatkezelés id6tartama:

A szerz6dés megsziinésétdl (felhasznaloi fidk torlésétol)
szamitott 5 évig.

A szigoru szamadasi dokumentumok megdrzési ideje a
szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Szamvtv.) 169. § (2) alapjan az adott naptari év végétol
szamitott 8 naptari év.

Az
elmaradasanak
kovetkezményei:

adatszolgaltatas

A vonatkozo adatok hianyaban a DokiApp nem tud
szolgaltatas nyujtani a Felhasznélonak.

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 ,,Azonnali online orvosi konzultici6”
szolgaltatasanak igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznal6 hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6.
cikk (1) a) pont.

A hozzajarulas barmikor visszavonhat6 a DokiApp fent
megjelolt e-mail cimére kiildott iizenetben. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp altal kezelt adatok
kore:

Panasz leirdsa, videbkonzultacid soran elhangzo, vagy
bemutatott, elére meg nem hatdrozhatd egészségiigyi és
egyéb személyes adatok (vezetéknév, keresztnév, nem, e-
mail cim, telefonszam).

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzdjarulds visszavonasaig, de legfeljebb (felvétel
rogzitésétdl) szamitott 5 évig.

Az
elmaradasanak
kovetkezményei:

adatszolgaltatas

A fenti konzultacié nem tud megvaldsulni.
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Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 ,,Online gyermekorvosi konzultaci6”
szolgaltatasanak igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznal6 hozz4ajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6.
cikk (1) a) pont.

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté a DokiApp fent
megjelolt e-mail cimére kiildott iizenetben. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp altal kezelt adatok
kore:

Panasz leirdsa, videdkonzultdcido soran elhangzo6, vagy
bemutatott, elére meg nem hatarozhatd egészségiigyi és
egyeb személyes adatok (vezetéknév, keresztnév, nem, e-
mail cim, telefonszam).

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzdjarulas visszavonasdig, de legfeljebb (felvétel
rogzitésétdl) szamitott 5 évig.

Az
elmaradasanak
kovetkezményei:

adatszolgaltatas

A fenti konzultacié nem tud megvaldsulni.

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezelo ,,Online pszicholdgiai konzultacio”
szolgaltatasanak igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznal6 hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6.
cikk (1) a) pont.

A hozzajarulas barmikor visszavonhat6 a DokiApp fent
megjelolt e-mail cimére kiildott iizenetben. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriuségét.

A DokiApp altal kezelt adatok
kore:

Panasz leirdsa, videbkonzultacid soran elhangzo, vagy
bemutatott, elére meg nem hatarozhaté egészségiigyi €s
egyéb személyes adatok (vezetéknév, keresztnév, nem, e-
mail cim, telefonszam).
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Az adatkezelés id6tartama:

A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb (felvétel
r0gzitésétol) szamitott 5 évig.

Az
elmaradasanak
kovetkezményei:

adatszolgaltatas

A fenti konzultacié nem tud megvaldsulni.

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezelo ,,Online dietetikai konzultacio”

szolgaltatasanak igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznal6 hozz4ajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6.
cikk (1) a) pont.

A hozzajarulas barmikor visszavonhat6 a DokiApp fent
megjelolt e-mail cimére kiildott iizenetben. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp altal kezelt adatok
kore:

Panasz leirdsa, videdkonzultaci6 soran elhangzo, vagy
bemutatott, elére meg nem hatarozhatd egészségiigyi és
egyéb személyes adatok (vezetéknév, keresztnév, nem, e-
mail cim, telefonszam).

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzijarulas visszavonasaig, de legfeljebb (felvétel
rogzitésétdl) szamitott 5 évig.

Az
elmaradasanak
kovetkezményei:

adatszolgaltatas

A fenti konzultacié nem tud megvaldsulni.

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezeld ,,Online gyogytorna konzulticio”
szolgaltatasanak igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznal6 hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6.
cikk (1) a) pont.

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté a DokiApp fent
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megjelolt e-mail cimére Kkiildott iizenetben. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp altal kezelt adatok
kore:

Panasz leirdsa, videdkonzultaci6 soran elhangz6, vagy
bemutatott, elére meg nem hatdrozhatd egészségiigyi és
egyéb személyes adatok (vezetéknév, keresztnév, nem, e-
mail cim, telefonszam).

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb (felvétel
r0gzitésétol) szamitott 5 évig.

Az
elmaradasanak
kovetkezményei:

adatszolgaltatas

A fenti konzultacié nem tud megvaldsulni.

Az adatkezelés célja:

Az  Adatkezelé6  ,,Online
szolgaltatasanak igénybevétele.

gyogyszertanacsadas”

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznal6 hozz4ajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6.
cikk (1) a) pont.

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté a DokiApp fent
megjelolt e-mail cimére Kkiildott iizenetben. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp altal kezelt adatok
kore:

Panasz leirdsa, videdkonzulticié soran elhangzd, vagy
bemutatott, elére meg nem hatdrozhatd egészségiigyi és
egyéb személyes adatok (vezetéknév, keresztnév, nem, e-
mail cim, telefonszam).

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzijarulas visszavonasaig, de legfeljebb (felvétel
r0gzitésétdl) szamitott 5 évig.

Az
elmaradasanak
kovetkezményei:

adatszolgaltatas

A fenti konzultacié nem tud megvalosulni.
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Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 ,,Online laktaciés konzultacio”

szolgaltatasanak igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznal6 hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6.
cikk (1) a) pont.

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté a DokiApp fent
megjelolt e-mail cimére Kkiildott iizenetben. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp altal kezelt adatok
kore:

Panasz leirdsa, videdkonzultacié soran elhangzo, vagy
bemutatott, elére meg nem hatarozhatd egészségiigyi és
egyéb személyes adatok (vezetéknév, keresztnév, nem, e-
mail cim, telefonszam).

Az adatkezelés idGtartama:

A hozzéjarulas visszavonasdig, de legfeljebb (felvétel
rogzitésétol) szamitott 5 évig.

Az
elmaradasanak
kovetkezményei:

adatszolgaltatas

A fenti konzultacié nem tud megvaldsulni.

Az adatkezelés célja:

A DokiApp altali irasbeli figyelmeztetés.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerz8dés létrehozasa, teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)
pont).

A DokiApp altal kezelt adatok
kore:

E-mail cim

Az adatkezelés id6tartama:

A szerz6dés megsziinésétdl (felhasznaldi fidk torlésétdl)
szamitott 5 évig.

Az adatszolgaltatds | A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk biztositani
elmaradasanak szolgéltatdsainak  igénybevételéhez  elengedhetetlen
15
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kovetkezményei:

felhasznalodi fidkot.

SZAKERTO

Az adatkezelés célja:

Regisztracio: Ahhoz, hogy Szakérté konzultacié utjan
kozre tudjon miikodni DokiApp applikacios
szolgaltatas nyujtasara iranyulé tevékenységében
adatokat kell megadnia az applikacioban a DokiApp
részére.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzédés 1étrehozasa, teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)
pont)

A DokiApp altal kezelt adatok

kore:

o  Titulus;

) Név;

o  Végzettség (orvos/ pszichologus);
° E-mail cim;

° Telefonszam,;

° Jelszo;

e Az applikdci6 hasznalatahoz sziikséges
nyilatkozatok;

o Szamlazasi cim.

e Altalanos orvosi diploma masolata;

. Szakvizsga teljesitésének igazolasa, ha van;
e szakképzési igazolas masolata;

e  minimum 3 €v orvosi munka igazolasat tartalmazo
dokumentum masolata;

e  nyilvantartasi szam;
e  személyi igazolvany masolata;

e  vallalkozas adatai, ha a szakértdi tevékenységet
vallalkozasi formaban kivanja végezni.

Az adatkezelés idOtartama:

A szerz6dés megsziinésétdl (felhasznaloi fidk torlésétdl)
szamitott 5 évig.

Az
elmaradasanak

adatszolgaltatas

A felek kozott nem jon 1étre szerzddés.
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kovetkezményei:

Az adatkezelés célja:

Szakért6 altal applikacio hasznalata soran megadott
adatok hangfelvétel esetén: Amennyiben Szakérté az
applikacio hasznalata soran szobeli konzultaciot nyujt
Felhasznalo részére, abban az esetben a beszélgetésrol
DokiApp hangfelvételt készit és 6riz meg.

Az adatkezelés
jogalapja:

A Szakértd hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6.
cikk (1) a) pont.

A hozzajarulas barmikor visszavonhat6 a DokiApp fent
megjelolt e-mail cimére kiildott iizenetben. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszertiségét.

A DokiApp éaltal kezelt
adatok kore:

Videdkonzultacié soran elhangzo, vagy bemutatott, eldre
meg nem hatarozhatd egészségiigyi és egyéb személyes
adatok.

Az adatkezelés
id6tartama:

A hozzdjarulas visszavonasdig, de legfeljebb (felvétel
rogzitésétdl) szamitott 5 évig.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti konzultacié nem tud megvalosulni.

Az adatkezelés célja:

Hirlevél: DokiApp altal hirlevél formajaban nyujtott
tajékoztatas szolgaltatasokrol, ajanlatokrol.

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont)

A  hozzajarulas barmikor visszavonhaté a fenti
megjelolt e-mail cimére kiildott iizenetben vagy a
hirlevelekben feltiintetett leiratkozasi linken keresztiil.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapulé, a visszavonas elotti adatkezelés
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jogszertiségét.
A DokiApp altal kezelt adatok | Szakértd neve, e-mail cime.
kore:
Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a felhasznaloi
fiok torléséig.
Az adatszolgaltatas | A vonatkozé adatok hianyaban a DokiApp nem tud hirlevél
elmaraddsanak formajaban  t4jékoztatast nyudjtani  szolgéltatdsokrol,
kovetkezményei: ajanlatokrol.

4. Az adatkezelés folyvamata — Hogyan kezeli az adatokat az Adatkezelo?

4.1. A Felhasznalo altal megadott adatok kezelése:

4.1.1. Az applikaciés szolgaltatas igénybevételéhez feltétleniil sziikséges adatok: Ezeket az
adatokat Felhasznal6 az applikacion keresztiil tudja megadni Adatkezeld részére.

Az igy megadott adatok - Adatkezeld részére torténd atadasukat kdvetden - Adatkezeld zart,
informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek rogzitésre, amelyhez kizarélag a 6.1
pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

Magyarazat: Ahhoz, hogy a DokiApp applikaciot hasznalni tudd, meg kell adnod a fenti

adatokat. Az Adatkezeld az ilyen adatokat biztonsagos informatikai rendszerekben tarolja
ugy. hogy azokhoz csak az arra iogosultak férhessenek hozza.

4.1.2. Az applikacio hasznalata soran megadott adatok: Ezeket az adatokat Felhasznal6 az
applikacion keresztiil tudja megadni Adatkezeld részére.

Az igy megadott adatok Adatkezeld részére torténd atadasukat kovetden Adatkezeld zart,

informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek rogzitésre, amelyhez kizarolag a 6.1
pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

Magyarazat: Az applikacio hasznalata sordn megadhatod a fenti adatokat. Az Adatkezel az

ilyen adatokat biztonsagos informatikai rendszerekben tarolja ugy, hogy azokhoz csak az
arra jogosultak férhessenek hozza.

4.1.3. Hangfelvétel: Amennyiben a Felhasznalé az applikdcié haszndlata soran szobeli
tandcsadasi szolgaltatast is igénybe vesz, abban az esetben a beszélgetés automatikusan
rogzitésre és tarolasra kertil.
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A hangfelvételek Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek
rogzitésre, amelyhez kizarélag a 6.1 pontban meghatarozott személyek rendelkeznek
hozzaférési jogosultsaggal.

Magyarazat: Ha az applikacio hasznélata soran szobeli tandcsadési szolgaltatast is igénybe
veszel, abban az esetben a beszélgetésrdol hangfelvétel késziil. Az Adatkezel6 a hangfelvételt

biztonsagos informatikai rendszerekben tarolja igy, hogy ahhoz csak az arra jogosultak
férhessenek hozza.

4.1.4. Hirlevél: Az applikdcio hasznalata soran feliratkozhatsz DokiApp hirlevél-listajara. A
hirlevél adatbazis adatai egy elkiiloniilt, zart informatikai rendszerben kertilnek tarolésra.
Az Adatkezel? kifejezetten vallalja, hogy a hirlevél adatbazisban szerepld adatallomanyt
nyilvanossagra nem hozza, illetve nem adja ki illetéktelen harmadik személyek szdmara.
A hirlevél adatbazisban rogzitett, Felhaszndlohoz kapcsolodé adatok a Felhasznalod
egyedi leiratkozasat kovetden a lehetd legrovidebb id6 alatt tdrlésre keriilnek az
Adatkezeld hirlevél adatbazisabol.

Magyarazat: Az applikaci6 hasznalata soran feliratkozhatsz a DokiApp hirleveleire. Az itt
megadott adatokat Adatkezeld informatikai koddal védett rendszerben tarolja, és nem adja

ki masoknak. Ha a tovdbbiakban nem szeretnél Adatkezel6tdl hirleveleket kapni, akkor

barmikor leiratkozhatsz. Ilyen esetben Adatkezeld az adataidat a lehetd legrovidebb idén
belil torli.

4.1.5.Az applikacio hasznalatahoz feltétleniil sziikséges adatok: Ezeket az adatokat
Szakértd az applikacion keresztiil tudja megadni Adatkezeld részére.

Az igy megadott adatok Adatkezeld részére torténd atadasukat kovetden Adatkezeld zart,
informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek rogzitésre, amelyhez kizarélag a 6.1.

pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsdggal.

Magyarazat: Ahhoz, hogy a DokiApp applikaciot hasznalni tudd, meg kell adnod a fenti

adatokat.

4.1.6.Az applikacio hasznalata soran megadott adatok: Ezt az adatot Szakértd az
applikacion keresztiil tudja megadni Adatkezeld részére.

Az igy megadott adat Adatkezelo részére torténé atadasat kovetden Adatkezeld zart,

informatikai algoritmussal védett rendszerében keriil rogzitésre, amelyhez kizarolag a 6.1.
pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsdggal.

Magyarazat: Az applikacié hasznélata soran megadhatod a profilképedet. Az Adatkezel6 a

profilképet biztonsagos informatikai rendszerekben tarolja tigy, hogy azokhoz csak az arra
inoosultak férhessenek hozza

4.1.7. Hangfelvétel: Amennyiben a Szakért6 az applikacié hasznalata soran szobeli tanacsadast
nyjt Felhaszndlonak, abban az esetben a beszélgetés automatikusan rogzitésre és
tarolasra kertil.
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A hangfelvételek Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek
rogzitésre, amelyhez kizardlag a 6.1 pontban meghatarozott személyek rendelkeznek
hozzaférési jogosultsaggal.

Magyarazat: Ha az applikacié hasznalata soran szobeli tandcsadasi szolgaltatast nyujtasz a
Felhasznéalonak, abban az esetben a beszélgetésrdl hangfelvétel késziil. Az Adatkezeld a

hangfelvételt biztonsagos informatikai rendszerekben tarolja ugy, hogy ahhoz csak az arra
jogosultak férhessenek hozza.

4.1.8. Hirlevél: Az applikaci6é hasznalata soran feliratkozhatsz DokiApp hirlevél-listajara. A
hirlevél adatbazis adatai egy elkiiloniilt, zart informatikai rendszerben keriilnek tarolasra.
Az Adatkezel? kifejezetten vallalja, hogy a hirlevél adatbazisban szerepld adatallomanyt
nyilvanossagra nem hozza, illetve nem adja ki illetéktelen harmadik személyek szamara.
A hirlevél adatbazisban rogzitett, Szakértéhéz kapcsolodd adatok a Szakértd egyedi
leiratkozasat kovetden a lehetd legrovidebb id6 alatt torlésre keriilnek az Adatkezeld
hirlevél adatbazisabol.

Magyarazat: Az applikdci6 hasznélata soran feliratkozhatsz a DokiApp hirleveleire. Az itt
megadott adatokat Adatkezel6 informatikai koddal védett rendszerben tarolja, és nem adja

ki masoknak. Ha a tovdbbiakban nem szeretnél Adatkezel6tdél hirleveleket kapni, akkor

barmikor leiratkozhatsz. Ilyen esetben Adatkezeld az adataidat a lehetd legrovidebb idén
beliil torli.

5. Adatbiztonsag — Hogvan védi az Adatkezelé a kezelt adatokat?

Adatkezeld a 3. pontban meghatarozott adatokat (a tovabbiakban: kezelt adatok) zart,
informatikai algoritmussal védett rendszerben téarolja, és adatvédelmi szempontbodl
biztonsagos, informatikai algoritmussal védett, zart szoftverekkel kezeli.

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy minden sziikséges és ésszerli 1épést megtesz annak
érdekében, hogy a kezelt adatokat - mind a halézati kommunikacio, mind az adatok tarolasa és
drzése soran - a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, tovabbitastol, nyilvanossagra
hozataltol, torlést6l, vagy megsemmisitéstol, valamint a véletlen megsemmisiiléstdl és
sériiléstol, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadod hozzaférhetetlenné
valastol megovja.

Magyarazat: Adatkezel6 a nala 1év0 elektronikus adatokat informatikai koddal védett
rendszerben tarolja, és a kezelésiik soran csak olyan szoftvert alkalmaz, ami szintén ilyen
koddal védett. Adatkezelé megovja az adatokat attol, hogy azokat jogosulatlan személy

megismerje/ megismerhesse, azok megvaltozzanak, elérhetetlenek legyenek, vagy
megsemmisiiljenek.
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6. Az adatkezelok és az adatfeldolgozok kore — Kik kezelik a DokiApp részére atadott
adatokat?

6.1. Adatkezel6: A 4. pontban meghatarozott adatok feldolgozasara, kezelésére, illetve a
tarolt adatok megismerésére kizarolag a DokiApp, valamint a DokiApp-pal
munkaviszonyban, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allo személyek
jogosultak (a tovabbiakban egyiitt: Adatkezeld), azzal, hogy a Felhasznalo adatainak
megismerésére Szakért6 is adatkezel6ként jogosult. Az Adatkezel6 az adatok kezelését
célhoz kototten végzi, az adatokat a 3. pontban meghatarozott célt felhasznalason til nem
hasznalja fel.

Magyarazat: A DokiApp részére atadott adatokat kizarolag a DokiApp vezet6i és dolgozoi

kezelhetik. Emellett a Felhasznalok adatait a Szakértok is kezelhetik. Az adatkezelés soran
mindannyian csak az adatkezelés céljanak megfeleléen jarhatnak el.

6.2. Adatfeldolgozo: DokiApp egyes jogszabalyban és szerzédésben —rogzitett
kotelezettségeinek teljesitése érdekében Adatfeldolgozokat alkalmaz.

6.2.1. Adatkezeld jogszabalyban meghatarozott konyvvezetési kotelezettségnek teljesitése
érdekében az alabbi konyvel6t (a tovabbiakban: Konyveld) alkalmazza:

név: Ado-Taktika Kft.
képviseld: a hivatalos nyilvantartasban képviseloként megjelolt személy
cim: 4400 Nyiregyhéza, Epreskert utca 2/4.

Adatkezeld Konyveld részére kizarolag a konyvvezetési kotelezettség teljesitésé¢hez sziikséges
adatokat adja at. Konyvel6 az igy atadott adatokat a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
ideig tarolja.

6.2.2. Adatkezeld a kezelésében 1év6 egyes adatokat az alabbi szerver hosting szolgéltatok (a
tovabbiakban: Szerver hosting szolgaltato) altal biztositott tarhelyen tarolja:

név: Amazon Web Services Inc.
képviseld: a cégjegyz€k adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 1200 12th Avenue South Suite 1200 Seattle, WA 98144 Egyesiilt Allamok

név: Firebase - Google LLC
képviseld: a cégjegyz€k adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, United States

név: Twilio - Twilio Inc.
képviseld: a cégjegyzEek adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 375 Beale Street, Suite 300, San Francisco, CA 94105, United States

név: Google Cloud - Google LLC
képviseld: a cégjegyzEek adatai alapjan képviseletre jogosult személy

cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, United States

név: Render - Render Services Inc.
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képviselo: a cégjegyzék adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 3611 S Iron St, Chicago, IL 60609-1322 United States

Adatkezeld részére atadott adatok kapcsan Szerver hosting szolgaltatok kizardlag az adatok
tarolasat biztositjak, egyéb adatkezelési miveletet nem végeznek.

Szerver hosting szolgaltatok az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyet az Adatkezeldvel kotott
szerzddés teljesitéséhez sziikséges ideig biztositjak.

Magyarazat: A DokiApp a fenti Konyvelot alkalmazza a konyvvezetési feladatok
elvégzéséhez. Ahhoz, hogy a Konyveld a jogszabalyoknak megfelelden tudja ellatni a
feladatat, meg kell, hogy kapja az ehhez sziikséges adatokat, amiket az Adatkezeld ad at
neki. Az ilyen adatokat a Konyveld addig tarolja, amig a jogszabaly el6irja neki.

DokiApp részére a fenti Szerver hosting szolgaltatok biztositjak a tarhelyet. Szerver hosting

szolgéltatok a szerveren tarolt adatokat nem latjak és azokkal egyéb adatkezelési miiveletet
nem tudnak végezni. Az adatok addig maradnak a tarhelyen, amig Szerver hosting
szolgaltatok és a DokiApp kozotti szerzédés eldirja. Kiilon is felhivjuk a figyelmedet arra,

hogy a szerver hosting szolgaltatds EGT-n kiviili 4llamban folyik!

6.2.3. Adatkezeld a részére atadott egyes adatokat a kdvetkez6 eszk6z Gitjan tarolja és kezeli:

név: MailChimp
képviseld: a cégjegyzékben képviseloként megjeldlt személy
cim: cégjegyzékben megadott cim

Magyarazat: Adatkezeld egyes adatok tarolaséhoz és kezeléséhez a fenti eszkdzt haszndlja.
Az eszkoz tulajdonosai és lizemeltetdi kizarolag olyan tevékenységet végeznek, ami ahhoz
szlikséges, hogy Adatkezeld az adatokat az eszkoz altal tarolni és kezelni tudja. Ezt a

tevékenységet pedig addig folytatja, amig az Adatkezeldvel kotott szerzddés teljesitése miatt

szlikséges. Kiilon is felhivjuk a figyelmedet arra, hogy az eszk6zdk altal végzett adatkezelési
miuveletek EGT-n kiviili allamban folynak!

képviseld: a cégjegyzékben képvisel6ként megjeldlt személy
cim: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy bankkartyas fizetés esetén az alabbi személyes adatai
atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint
adatfeldolgoz6 részére. Az atadott adatok kore az alabbi:

e Felhasznal6 bankkartydjara irt neve;

e Felhasznal6 bankkarty4janak szama;

e Felhasznalo bankkartydjanak lejarati datuma;

o Felhasznal6 bankkartydjanak CVV kaodja.

Az OTP Mobil Kft. adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay  Adatkezelési  tajékoztatoban, az  alabbi  linken  tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

név: BIG FISH Payment Services Kft. (Payment Gateway)
képviseld: a cégjegyzékben képviseldként megjelolt személy

22
© DokilLab Kft.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

() DekiApp

cim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

A BIG FISH Payment Services Kft. adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység
jellege és célja a Payment Gateway Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd
meg: https://www.paymentgateway.hu/adatvedelem/

Magyarazat: Adatkezel6 az online bankkartyas fizetési lehetoséget a fenti online
bankkartyas fizetési szolgaltatokon keresztiil biztositja. A fizetési szolgaltatok tulajdonosai
¢és lizemeltetdi kizarolag olyan tevékenységet végeznek, ami ahhoz sziikséges, hogy az
Adatkezeld altal nyujtott applikacios szolgaltatas igénybevételéért az online bankkartyas

fizetés megvaldsuljon. Ezt a tevékenységet a fizetési szolgaltatok addig folytatjak, amig az
Adatkezeldvel kotott szerzodés teljesitése miatt sziikséges. Kiilon is felhivjuk a figyelmedet
arra, hogy a szolgaltatok altal végzett adatkezelési miiveletek EGT-n kiviili allamban
folynak!

6.2.5. Adatkezel6 az el6jegyzési rendszer fenntartasdhoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz
igénybe, aki az eldjegyzési rendszer IT szolgaltatasait biztositja, és ennek keretében — a
vele fennalld szerzodésiik tartamaig — kezeli a rendszerben megadott személyes adatokat,
az altala végzett milivelet a személyes adatok taroldsa a tarhelyen, tovabba konzultacid
online biztositasat teszi lehetdvé:

név: Medio MedTech Zrt.
kepviseld: a cégjegyzekben kepviseldkent megjeldlt szemely
cim: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 2. 7. em. 13. ajtd

7. A Személyes adat kapcsan érintettek és a Nem személyes adat kapesan érintettek jogai
— Milven jogaid vannak az Adatkezelo és az Adatfeldolosozo adatkezelésével
kapcsolatban?

7.2. A Hozzaféréshez valo jog: A fenti személyek/ szervezetek barmikor kérhetik, hogy a
rajuk vonatkoz6 adatokat és az azok kezelésével Osszefliggd informaciokat az
Adatkezel0 a rendelkezésiikre bocsassa. Kérhetik tovabba azt is, hogy a rajuk vonatkozo
egészségligy dokumentacidba betekinthessenek, arr6l kivonatot, vagy madsolatot
készithessenek.

Magyarazat: Barmikor kérhetsz informaciot arrdl, hogy az Adatkezeld milyen adatodat
kezeli. Informacidt kérhetsz még az adatok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
iddtartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd

tevekenységérol. Megkérheted az Adatkezel6t arra is, hogy engedje meg, hogy a rad
vonatkoz6 egészségligyi dokumentaciot megnézd, arrdl kivonatot, vagy masolatot készits.

7.3. Helyesbitéshez vald jog: A fenti személyek/ szervezetek barmikor kérhetik, hogy a rajuk
vonatkoz6 adatokat az Adatkezeld helyesbitse, illetve egészitse ki.

Magyarazat: Ha egy rad vonatkozo adat hibds, vagy hidnyos, akkor kérheted, hogy az

Adatkezel0 azt javitsa, vagy egészitse ki.
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Korlatozashoz, torléshez és megsemmisitéshez valo jog: A fenti személyek/ szervezetek
barmikor kérhetik a rajuk vonatkozo adatok kezelésének korlatozasat, illetve az ilyen
adatok torlését vagy megsemmisitését (ide nem értve a kotelezd adatkezelés korébe eso
adatokat).

Magyarazat: Barmikor kérheted a rdd vonatkozo6 adatok adatkezelésének korlatozasat, vagy

az adatok torlését vagy megsemmisitését is.

7.5.

7.6.

1.7.

Tiltakozashoz val6 jog: A fenti személyek/ szervezetek jogosultak arra, hogy a sajat
helyzetiikkel kapcsolatos okokbdl — a jogszabalyokban rogzitett esetekben - barmikor
tiltakozzanak személyes adataik kezelése ellen.

Adat hordozhatésaghoz vald jog: Az adathordozhatésaghoz vald jog keretében fenti
személyek/ szervezetek jogosultak arra, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes
adataikat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapjak,
tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsak
anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az Adatkezel6. Ha technikailag megvaldsithato, akkor
fenti személyek/ szervezetek jogosultak arra, hogy a személyes adataikat az Adatkezeld
mas adatkezeld részére kozvetleniil tovabbitsa.

Hozzéjarulas visszavondsanak joga: fenti személyeket/ szervezeteket megilleti
adatkezeléshez adott kordbbi hozzdjarulds visszavonasanak joga, amelyet barmikor,
indokolas nélkiil, és ingyenesen gyakorolhat. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
hozzajarulas visszavonasa, nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas eldtti
adatkezelés jogszerliségét.

Az Adatkezel0 a fentiek szerinti kérelmeket a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén
— de legkésdbb a kérelem kézhezvételétdl szamitott 25 napon — beliil koteles teljesiteni, vagy
az elutasitas tényérdl, indokairol, tovabba a jogorvoslati lehetdségekrdl a fenti személyeket/
szervezeteket tajékoztatni.

Magyarazat: A kérelmedre legkésdbb a megérkezésétdl szamitott 25 napon beliil valaszt
fogsz kapni. Ha az Adatkezel6 a kérelmet elutasitja, akkor ezt meg is indokolja, €s tajekoztat

arrol, hogy milyen jogorvoslati lehetdségeid vannak.

7.8.

A Személyes adat kapcsan €rintettek a fenti jogaik megsértése esetén a kovetkezokhoz
fordulhatnak:

kozvetleniil az Adatkezel6hoz fordulhat postai levélben postai kiildemény utjan, vagy
emailen keresztiil az Adatkezeld jelen tajékoztatoban rogzitett elérhetdségein;

birosdghoz fordulhat adatai jogellenes kezelése, valamint az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegése esetén. A jogszabdlyban rogzitettek szerint jogosult
lehet kartéritésre, valamint sérelem dijra. A birosag illetékességérdl és elérhetdségeirdl
az alabbi honlapon tajékozodhat: www.birosagok.hu

az érintett felligyeleti hatdsdgnal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal panaszt nyujthat be amennyiben a személyes adatok jogellenes kezelését
tapasztalja. A NAIH elérhetdségei: Székhely: H-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Weboldal: www.naih.hu Email: ugyfelszolgalat@naih.hu.
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Magyarazat: Ha a rdd vonatkozo személyes adat kapcsan sértik meg a jogaidat, akkor

ezekhez a szervekhez fordulhatsz.

7.9. A Nem személyes adat kapcsan érintett és az Adatkezeld a koztik felmeriild,
adatkezeléssel kapcsolatos jogvitat elsédlegesen egyezményes tton rendezik. Ha ez nem
vezet eredményre, akkor a Nem személyes adat kapcsan érintett a Polgari perrendtartasrol
sz0106 torvényben meghatarozott altalanos szabalyok szerint fordulhat birdsaghoz.

Magyarazat: Ha a hozzad kotheté nem személyes adat kapcsan sértik meg a jogaidat, akkor

egyezkedés utjan, vagy peres uton léphetsz fel.

7.10. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha sziiloi
feliigyeletet gyakorld személytdl ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak az
Adatkezeld rendelkezésére bocsatasaval a sziild, mint érintett kijelenti és szavatolja, hogy a
fentiekre figyelemmel jar el, cselekvoképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben Felhasznalo barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalloan
nem jogosult, koteles az érintett harmadik személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok, egyéb
személy — példaul fogyasztd — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az
adatok rendelkezésre bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel 0Osszefliggésben
Felhasznald koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval
Osszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara. Eléfordulhat, hogy
az Adatkezeld Felhasznaldval személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen pontnak vald
megfelelést Felhasznald koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel dsszefiiggésben felel0sség
nem terheli. Ettdl fliggetleniil, az Adatkezeld mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely
személyes adat kezelésére a megfeleld jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha Felhasznalo
harmadik személy - példaul fogyasztd - nevében jar el, jogosultak vagyunk kérni az On
meghatalmazasat és/vagy az érintett személy megfeleld adatkezelési hozzdjarulasat az adott
iigyre vonatkozoan.

Az Adatkezeld minden tdle telhetdt megtesz annak érdekében, hogy t6réljon minden olyan
személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. Az Adatkezeld
biztositja, hogy amennyiben ez a tudomésara jut, ezen személyes adat mas szdmara nem kertil
tovabbitasra, sem az Adatkezel0 altal felhasznalasra.

8. Vegyes és zaro rendelkezések

8.2. Az Adatkezeld fenntartja a jogot arra, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatdt barmikor
egyoldaluan moédositsa.

8.3. A Felhaszndlo, vagy a Szakértd nem adhat 4t az Adatkezeldnek olyan adatot, ami
harmadik fél és/vagy az Adatkezel6 jogat, illetve jogos érdekeit sérti.

Magyaréazat: Csak olyan adatot adhatsz at az AdatkezelOnek, ami nem sérti se az 0 jogat, se

egyeb személyekét.




@ DokiApp

8.4. Amennyiben a Felhasznalo vagy a Szakértd jogosulatlanul harmadik fél adatait adta
meg, akkor Adatkezeld jogosult a Felhasznald, vagy a Szakértdé jognyilatkozatat

crer

adatokat torolni.

8.5. Jelen Akt. 26. szamozott oldalbol all, és azt DokiApp - mint adatkezelésének
fundamentalis dokumentumat - elfogadta.

Kelt: Budapest, 2024.majus 3. napjan
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