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Q) DokiApp

Bevezeto

Jelen Adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban: AKkt.) célja, hogy a DokilLab Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (cim: 4400 Nyiregyhaza, Kalevala sétany 51., adoszam: 27063804-2-15,
cégjegyzékszam: 15-09-086670) (a tovabbiakban: DokiApp) adatkezelési tevékenységéhez
kapcsolodo legfobb eldirasokat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek — kiilonos tekintettel,
de nem kizar6lagosan a GDPR-nak és az Info tv-nek — megfeleléen rogzitse.

Az Akt. kiemelt célja tovabba, hogy az érintettek részére - a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld - konnyen hozzaférhetdé formaban tomor, atlathato, érthetd, vilagos és kozérthetd
tajékoztatast nytjtson a személyes adatok kezelését illetden.

Jelen Akt. nem terjed ki a DokiApp altal mitkodtetett webapplikaciéo dtjan megadott
adatok kezelésére. Ezeknek az adatoknak a kezelését az applikacion keresztiil elérheto
Applikacios adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

Adatkezel6 neve és elérhetosége
Adatkezeld neve: DokiLab Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Adatkezeld cégjegyzékszama/nyilvantartasi  15-09-086670

szama:
Adatkezeld székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Kalevala sétany 51.
Adatkezel6 email cime: hello@dokiapp.hu

1. Ertelmezé rendelkezések — Mi mit jelent?

a.) Az Adatkezelé altal kezelt adatok tipusai:
all.) személyes adat: a Személyes adat kapcsan érintettre vonatkozo barmely informacio.

al2.) kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzddésre
vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis €letére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozo személyes
adatok.

Jelen Akt. vonatkozasaban kiilonleges adat alatt értjiikk — kiilondsen, de nem kizarélagosan - a
Felhasznal¢ altal Adatkezeld részére atadott egészségiigyi adatot.

Magyarazat: Jelen esetben kiilonleges adat elsd sorban az az egészségeddel kapcsolatos adat,

amit megadsz a DokiApp-nak.
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al3.) egészsegiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve barmely olyan adatot is, amely informéciot hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

Magyarazat: Az az egészségeddel, kozérzeteddel, szokasaiddal, vagy kezeléseiddel

kapcsolatos adat, ami Adatkezeldnek a rendelkezésére all.

ald.) nem személyes adat: barmely, személyes adatnak nem mindsiil6 adat.

Kezelt adatok

Nem

Egészségiigyi
adatok

személyes
adatok

b.) Az Adatkezel6 adatkezelésében érintett személyek:

b/1.) Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely onélloan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Magyarazat: Az Akt. kapcsan Adatkezel6 els6 sorban a DokiApp. Emellett Adatkezeldnek
mindsiilhet még a DokiApp-pal munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban (pl.: megbizas) all6 személy (a tovabbiakban egyiitt: Munkavallalo), ide értve
a Szakértoket is.

b/2.) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki a honlapot hasznalja, vagy a DokiApp applikéacids szolgéltatasaval
kapcsolatban érdeklddik, ajanlatot kér, vagy ajanlatot tesz, ide nem értve a Szakértdket.

Magyarazat: Ha a honlapot hasznalod, vagy a DokiApp applikacids szolgaltatasaival

kapcsolatban érdeklédsz, ajanlatot kérsz, vagy ajanlatot teszel a DokiApp-nak, abban az
esetben Felhasznalo vagy, kivéve ha Szakértének mindsiilsz.
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b/3.) Munkavallalo: a DokiApp-pal munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban (pl.: megbizasi jogviszonyban) allo személy.

Magyarazat: Ha a DokiApp-nak, vagy a DokiApp megbizasabol dolgozol, akkor Te

Munkavallalonak mindstlsz.

b/4.) Szakértd: DokiApp applikacids szolgaltatasaban Felhasznald részére nyujtott tanacsadas
utjan kozremiik6do személy. Szakértének mindsiil az a személy is, aki ezzel kapcsolatban
érdeklodik, ajanlatot kér, vagy ajanlatot tesz a DokiApp-nak, illetve az, aki Szakértének
jelentkezik.

Magyarazat: Ha a Felhaszndloknak nyujtott tandcsadas utjan kozremiikodsz a DokiApp
applikacids szolgaltatasaiban, erre jelentkezel, vagy ezzel kapcsolatban érdeklddsz, ajanlatot
kérsz, vagy ajanlatot teszel, akkor Szakértének mindsiilsz.

b/5.) Személyes adat kapcsan érintett: barmely informacidé alapjan azonositott vagy
azonosithato természetes személy. Az Akt. értelmezése soran Személyes adat kapcsan
érintettnek tekintendé az a természetes személy, akire vonatkozo személyes adatot, vagy
kiilonleges adatot a Felhasznald, a Szakértd, vagy a Munkavallalo bocsatja az Adatkezeld
rendelkezésére.

A Személyes adat kapcsan érintettek lehetnek: Felhasznalok, Szakértok, Munkavallalok és
egyeb személyek.

Magyarazat:
Személyes adat kapcsan érintett vagy akkor, ha:

e Felhasznalé/ Szakértd/ Munkavallalé vagy, és Veled kapcsolatba hozhat6é olyan
informaciokat adsz at a DokiApp részére, amelyek alapjan téged azonositani lehet,
ide értve a rad vonatkozé egészségiigyi adatokat is;
egy masik Felhasznald/ Szakérté/ Munkavallalo ad at ilyen adatokat az a DokiApp-
nak.

b/6.) Nem személyes adat kapcsan érintett: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, akire a nem személyes adat vonatkozik, vagy akivel
az kapcsolatba hozhato. A Nem személyes adat kapcsan érintettek lehetnek: Felhasznalok,
Szakértok, Munkavallalok és egyéb személyek.

Magyarazat:
Nem személyes adat kapcsan érintett vagy akkor, ha:

e Felhasznalo/ Szakérté/ Munkavallalo vagy, és rdd vonatkoz6 olyan informaciokat
adsz at a DokiApp részére, amelyek alapjan Téged nem lehet azonositani és
egeszseégligyl adatnak sem mindsiil;

e Egy masik Felhasznald/ Szakérté/ Munkavallalo ad at ilyen adatot a DokiApp-nak;

A fentiek mellett Nem személyes adat kapcsan érintett lehet még egy jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, ha:
e Te

e vagy egy masik Felhasznalo/ Szakérté/ Munkavallalo;
ra vonatkozo adatot adtok at a DokiApp-nak.
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Mielétt tovabb olvasol, nézd meg, hogy melyik csoportba tartozol! Fontos, hogy
egyszerre akar tobb csoport tagja is lehetsz. A nyilak az adatok mozgasat jelzik.

Adatkezelo

Szakértok

Felhasznalok

Egyéb személyek
(pl.: rokon azonos
betegséggel)

Munkavallalok

c.) Az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatos tevékenységek:

c/l.) adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelési milveletek Osszessége.

Magyarazat: Adatfeldolgozasrdl a gyakorlatban akkor beszéliink, ha a DokiApp megbiz egy
kiilsés céget, személyt stb. azzal, hogy az altala kezelt adatokkal valamilyen adatkezelési

miuveletet végezzen el. Ilyen lehet pl. az adatok rendszerezése, csoportositisa, egységes
adatbazisba atiiltetése, de ilyennek mindsiilhet akar az adatok alapjan a konyvelési feladatok
elvégzése is.

C/2.) adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznédldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat

6
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tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

Magyarazat: Jelen esetben minden olyan tevékenység adatkezelésnek mindsiil, amit az

Adatkezel6 a neki atadott adatokkal végez el.

c/3.) hozzdjarulas: a Személyes adat kapcsan érintett, vagy a Nem személyes adat kapcsan
érintett akaratdnak oOnkéntes, hatarozott és megfeleld tdjékoztatdson alapuld egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel nyilatkozat, vagy az akaratat félreérthetetlentil kifejez6 mas magatartas
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok, vagy nem személyes
adatok kezeléséhez.

Jelen Akt. vonatkozasaban hozzajarulasnak mindsiil még a Felhasznalo, a Szakértd, vagy a
Munkavallalo azon nyilatkozata is, amiben kijelenti, hogy az altala Adatkezelének atadott
személyes és nem személyes adatokat a hatalyos jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelden adja 4t
Adatkezelonek, és biztositja Adatkezel6t afeldl, hogy az igy atadott adatokat jogszeriien tudja
kezelni minden tovabbi intézkedés nélkiil (még akkor is, ha azok nem az adatokat atado
Felhasznalora, Szakértére, vagy Munkavallalora vonatkoznak).

Magyarazat:
Hozzéjarulasnak mindsiil az a nyilatkozat:
e amiben hozzajarulsz az altalad Adatkezeldnek atadott személyes és nem személyes

adataid kezeléséhez;
amiben kijelented, hogy az altalad Adatkezeldnek atadott, de masra vonatkozo
személyes és nem személyes adatokat jogszertien, illetve a Személyes adat kapcsan
¢érintett hozzajarulasaval adtad at.
Ebben a nyilatkozatban azt is garantalod az Adatkezeldnek, hogy ezeket az adatokat
az Adatkezel6 az adatkezelés céljanak megfelelden jogszertien, illetve a Személyes
adat kapcsan érintett hozzdjarulasaval kezelheti, és ehhez tovabbi intézkedést nem
kell tennie.

c/4.) adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Magyarazat: Adatmegsemmisités pl. az adatokat tartalmazd pendrive, vagy papirok
megsemmisitése.

c/5.) adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

Magyarazat: Adattorlés pl. az adatok torlése a pendriverdl, gy hogy azokat mar nem lehet

visszaallitani.

d.) Az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatos egyéb fogalmak:

d/1.) felhasznaloi szerzodés: A Felhasznalo és a DokiApp kozott az applikacios szolgaltatasok
vonatkozasaban létrejott két oldalti jognyilatkozat, amely az Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasaval és a Felhasznalo altali regisztracioval jon 1étre a DokiApp platformon.

d/2.) szakértdi szerzédés: az a szerz6dés, amit Szakértoként kotsz a DokiApp-pal a konzultacio
tartasa céljabol.
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d/3.) applikacios szolgdltatds: a DokiApp altal az applikacio utjan a Felhasznaloknak nyujtott
szolgaltatas.

Magyarazat: Az a szolgaltatas, amit a DokiApp az applikacion keresztiil a Felhasznaloknak

nyujt.

d/4.) hirlevél adatbdczis: az Adatkezeld altal tizemeltetett, elsé sorban e-mail cimeket tartalmazo
zart adatdllomany, amelynek célja az Adatkezeld szolgaltatasairél sz6l6 hirlevelek
cimzettjeihez, illetve jovébeli cimzettjeihez tartozo elérhetdségek hossza tava tarolasa és
rendszerezése.

d/5.) kozdsségi oldalak: ko6z0sségi oldalak alatt értjiik azokat az interneten elérhetd
weboldalakat, amelyeken keresztiill Felhaszndlok, Szakértdk, vagy Munkavallalok nyomon
tudjak kovetni a DokiApp altal megosztott tartalmakat, illetve fel tudjdk venni a kapcsolatot a
DokiApp-al. K6zosségi oldalnak mindsiil kiilondsen, de nem kizarélagosan a facebook, az
instagram, illetve a LinkedIn.

d/6.) honlap: az adott domain névhez tartozo, kodolt formaban szerkesztett lapok gytijteménye,
amelyek a tarhelyen (szerver oldal) vannak elhelyezve. Jelen Akt. alkalmazasaban honlap alatt
értjiik a https://www.dokiapp.hu/ weboldalt.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok — Milyen jogszabalyok szerint kezeli az
adatokat az Adatkezelo?

2.1. Adatkezel6 jelen Akt-t — kiilonds tekintettel, de nem kizardlagosan — az alabbiakban
meghatarozott jogszabalyokkal 6sszhangban alkotja meg:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérol és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(a tovabbiakban: GDPR);

o Magyarorszag Alaptérvénye,

o A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

o Az informacios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.);

o A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirol és egységes korldtairol szolo
2008. evi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.)

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 2001. évi CVIIL. torvény (a
tovabbiakban Ektv.);

o A Munka torvénykonyverol szolo 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.)

o Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

3. Az adatkezelés célja, kezelt adatok kore, adatkezelés jogalapja. idotartama
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FELHASZNALO
Az adatkezelés Dokhiﬁpp ,altal !nrl?\,'el forquaban nyujtott tajékoztatas
. szolgaltatasokrol, ajanlatokrol.

célja:

Az adatkezelés Az ¢érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont)

Jogalapja: A hozzajarulas barmikor visszavonhato a fent megjelolt e-
mail cimére kiildott iizenetben vagy a hirlevelekben
feltiintetett leiratkozasi linken keresztiill. A hozzajarulas
visszavonasa nem ¢érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp Altal Felhasznal6 e-mail cime.

kezelt adatok kore:

Az adatkezelés A’ho%za;a{'glas visszavonasaig, de legfeljebb a felhasznaloi

. ] fiok torléséig.

id6tartama:

Az adatszolgaltatas A V0T1.2}tkozo adfl'tf)k hlan’yaban a PoklApp nem ’tud ¥11rlevrel

ok formajaban  t4jékoztatast  nyujtani  szolgaltatasokrol,
elmaradasanak . ,
. L. ajanlatokrol.
kovetkezményei:

Az adatkezelés célja:

Felhasznalé altal személyesen vagy telefonon keresztiil
torténé érdeklodés DokiApp applikacios szolgaltatasairol,
amennyiben a DokiApp a kért informaciokat az
érdeklédés soran nem tudja megadni, és a Felhasznalo
személyesen kivan visszatérni az informaciokért.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznald hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk
(1) a) pont.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a
visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp
adatok kore:

altal

kezelt

Név, ¢érdeklddéssel kapcsolatos
applikécioval kapcsolatos kérdés).

egyéb adatok (pl. az

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzajarulas visszavonasaig, de legkésobb az érdeklédési

© DokilLab Kft.




(29) Dok

folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradéasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnydban nem
szolgaltatasainak igénybevételéhez
felhasznaloi fiokot.

tudjuk  biztositani
elengedhetetlen

Az adatkezelés célja:

Felhasznalo altal személyesen vagy telefonon keresztiil
torténo érdeklodés DokiApp applikacios szolgaltatasairol,
amennyiben a DokiApp a kért informaciokat az
érdeklodés soran nem tudja megadni, és a Felhasznalo
telefonos visszahivasra, vagy e-mail valaszra tart igényt.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznalo hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk
(1) a) pont.

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas elé6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp éaltal kezelt

adatok kore:

Név, érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl. az
applikacioval kapcsolatos kérdés), telefonszam és/vagy e-mail
cim.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzdjarulds visszavonasaig, de legkésdbb az érdeklddési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Felhasznaloval.

Az adatkezelés célja:

Felhasznalé altal e-mail-en keresztiil torténo érdeklodés
DokiApp applikacidos szolgaltatasairol, amennyiben a
DokiApp a kért informaciokat az érdeklédés soran nem
tudja megadni, és a Felhasznalo személyesen Kkivan
bemenni az Adatkezelohoz az informaciokért.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznalo hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk

10
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(1) a) pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp
adatok kore:

altal kezelt

Név, érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl. az

applikacidval kapcsolatos kérdés), e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzéjarulas visszavonasdig, de legkésobb az érdeklodési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradéasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Felhasznaloval.

Az adatkezelés célja:

Felhasznalé altal e-mail-en keresztiil torténo érdeklodés
DokiApp applikaciés szolgaltatiasairol, amennyiben a
DokiApp a kért informaciokat az érdeklédés soran nem
tudja megadni, és a Felhasznalé az érdeklédés kapcsan
telefonos visszahivasra tart igényt.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznalo hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk
(1) a) pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhato. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp altal
adatok kore:

kezelt

Neév, érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.
applikacidval kapcsolatos kérdés), telefonszam, e-mail cim.

az

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzéjarulds visszavonasaig, de legkésdbb az érdeklddési
folyamat lezaraséaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Felhasznaloval.

Az adatkezelés célja:

Felhasznalé altal e-mail-en keresztiil torténé érdeklodés
DokiApp applikacidos szolgaltatasairol, amennyiben a
DokiApp a kért informaciokat az érdeklédés soran nem
tudja megadni, ¢és a Felhasznalo az érdeklodés kapcesan e-
mail valaszra tart igényt.
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Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznalo hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk
(1) a) pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp
adatok kore:

altal kezelt

Név, érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.
applikacidval kapcsolatos kérdés), e-mail cim.

az

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzéjarulas visszavonasdig, de legkésobb az érdeklodési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Felhasznaloval.

Az adatkezelés célja:

Felhasznalé altal kozosségi oldalakon keresztiil torténé
érdeklodés DokiApp applikacios szolgaltatasairol,
amennyiben a DokiApp a kért informaciokat az
érdeklédés soran nem tudja megadni, és a Felhasznalo
személyesen kivin bemenni az Adatkezeléhoz az
informaciokért.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznalo hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk
(1) a) pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhato. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp altal
adatok kore:

kezelt

Neév, érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl. az
applikédcioval kapcsolatos kérdés), Felhasznalo kozosségi
oldalon szerepl6 neve.

Az adatkezelés idOtartama:

A hozzajarulas visszavonasaig, de legkésObb az érdeklédési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Felhasznaloval.

Az adatkezelés célja:

Felhasznalé altal kozosségi oldalakon keresztiil torténé
érdeklédés DokiApp applikaciés szolgaltatasairol,
amennyiben a DokiApp a kért informaciokat az
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érdeklédés soran nem tudja megadni, és a Felhasznalo
telefonos visszahivasra tart igényt.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznalo hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbdl térténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk
(1) a) pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp altal kezelt

adatok kore:

Név, érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl. az
applikacidoval kapcsolatos kérdés), Felhasznald kozosségi
oldalon szerepld neve, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzdjarulds visszavonasdig, de legkésdbb az érdeklddési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Felhasznaloval.

Az adatkezelés célja:

Felhasznalé altal kozosségi oldalakon keresztiil torténé
érdeklédés DokiApp applikiacios szolgaltatasairol,
amennyiben a DokiApp a kért informaciokat az
érdeklddés soran nem tudja megadni, és a Felhasznalé e-
mail valaszra tart igényt.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznald hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk
(1) a) pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhato. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp
adatok kore:

altal kezelt

Név, érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl. az
applikacidval kapcsolatos kérdés), Felhasznaldo kozosségi
oldalon szerepld neve, e-mail cim.

Az adatkezelés idOtartama:

A hozzajarulas visszavonasaig, de legkésObb az érdeklédési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradéasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Felhasznaloval.
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Az adatkezelés célja:

Felhasznalé altal kozosségi oldalakon Kkeresztiil torténé
érdeklodés DokiApp applikaciés szolgaltatasairol,
amennyiben a DokiApp a kért informaciokat az
érdeklédés soran nem tudja megadni, és a Felhasznal6 a
kozosségi oldalakon keresztiil kiildott valaszra tart igényt.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznalod hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk
(1) a) pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp altal kezelt

adatok kore:

Név, ¢érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl. az
applikacidval kapcsolatos kérdés), Felhasznald kozosségi
oldalon szerepld neve.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzdjarulds visszavonasdig, de legkésdbb az érdeklddési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hianyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Felhasznaléval.

Az adatkezelés célja:

Felhasznalé altal e-mailben vagy postai tton torténé
panaszbejelentés, azok kezelése, vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznald hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk
(1) a) pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhato. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp
adatok kore:

altal kezelt

Név, probléma  észlelésének  idOpontja,
kivizsgalasdhoz sziikséges egyéb adatok.

probléma

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzéjarulds visszavonasaig, de legkésdbb az érdeklddési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradéasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Felhasznaloval.

SZAKERTOK
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Az adatkezelés célja:

Szakérté altal személyesen vagy telefonon Kkeresztiil
torténo érdeklodés DokiApp applikacios szolgaltatasairol,
amennyiben a DokiApp a kért informaciokat az
érdeklédés soran nem tudja megadni, és a Szakérto
személyesen kivan visszatérni az informaciokért.

Az adatkezelés jogalapja:

A Szakértd hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a)
pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhatdo. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp altal kezelt

adatok kore:

Név, ¢érdeklddéssel kapcsolatos az

applikacioval kapcsolatos kérdés).

egy¢éb adatok (pl.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzdjarulds visszavonasdig, de legkésdbb az érdeklddési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyadban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Szakértdvel.

Az adatkezelés célja:

Szakérté altal e-mail-en keresztiil torténé érdeklodés
DokiApp applikaciés szolgaltatiasairél, amennyiben a
DokiApp a kért informaciokat az érdeklédés soran nem
tudja megadni, és a Szakértd személyesen Kkivan
visszatérni az informaciokért.

Az adatkezelés jogalapja:

A Szakértd hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a)
pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp altal kezelt

adatok kore:

Név, érdeklédéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.
applikacioval kapcsolatos kérdés), e-mail cim.

az

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzéjarulds visszavonasaig, de legkésébb az érdeklddési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Szakértdvel.
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Az adatkezelés célja:

Szakérté altal e-mail-en keresztiil torténé érdeklodés
DokiApp applikacidos szolgaltatasairol, amennyiben a
DokiApp a kért informaciokat az érdeklodés soran nem
tudja megadni, és a Szakérto telefonos visszahivasra tart
igényt.

Az adatkezelés jogalapja:

A Szakért6 hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol térténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a)
pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhato. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp éaltal kezelt

adatok kore:

Név, érdeklodéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.
applikacioval kapcsolatos kérdés), e-mail cim, telefonszam.

az

Az adatkezelés idGtartama:

A hozzéjarulas visszavonasaig, de legkésobb az érdeklodési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hianyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Szakértovel.

Az adatkezelés célja:

Szakérté altal e-mail-en keresztiil torténé érdeklodés
DokiApp applikacidos szolgaltatasairol, amennyiben a
DokiApp a kért informaciokat az érdeklodés soran nem
tudja megadni, és a Szakérto e-mail valaszra tart igényt.

Az adatkezelés jogalapja:

A Szakérté hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a)
pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhato. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiséget.

A DokiApp altal kezelt

adatok kore:

Neév, érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.
applikécioval kapcsolatos kérdés), e-mail cim.

az

Az adatkezelés idOtartama:

A hozzajarulas visszavonasaig, de legkésobb az érdeklédési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Szakértdvel.
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kovetkezményei:

Az adatkezelés célja:

Szakérté altal honlapon Kkeresztiil torténé érdeklodés
DokiApp applikacios szolgaltatasairol.

Az adatkezelés jogalapja:

A Szakért6 hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol térténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a)
pont.

A DokiApp éaltal kezelt

adatok kore:

Név, telefonszam, e-mail cim.

Az adatkezelés idGtartama:

A hozzéjarulas visszavonasaig, de legkésobb az érdeklodési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Szakértdvel.

Az adatkezelés célja:

Szakérto altal kozosségi oldalakon Kkeresztiill torténo
érdeklédés DokiApp applikacios szolgaltatasairol és a
Szakérté a valaszért személyesen kivan bemenni.

Az adatkezelés jogalapja:

A Szakértd hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a)
pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhato. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiséget.

A DokiApp altal
adatok kore:

kezelt

Neév, Szakertd kozosségi oldal profiljanak neve, érdeklddéssel
kapcsolatos egyéb adatok (pl. az applikéacioval kapcsolatos
kérdés).

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzéjarulds visszavonasaig, de legkésdbb az érdeklddési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Szakértovel.
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Az adatkezelés célja:

Szakérté altal kozosségi oldalakon Kkeresztiill torténo
érdeklodés DokiApp applikacios szolgaltatasairol és a
Szakérto telefonos visszahivasra tart igényt.

Az adatkezelés jogalapja:

A Szakért6 hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol térténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a)
pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhato. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp altal kezelt

adatok kore:

Név, Szakértd kozosségi oldal profiljanak neve, érdeklodéssel
kapcsolatos egyéb adatok (pl. az applikacidval kapcsolatos
kérdés), telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzdjarulds visszavonasdig, de legkésobb az érdeklddési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Szakértdvel.

Az adatkezelés célja:

Szakérto altal kozosségi oldalakon Kkeresztiill torténo
érdeklodés DokiApp applikacios szolgaltatasairol és a
Szakért6 e-mail valaszra tart igényt.

Az adatkezelés jogalapja:

A Szakértd hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a)
pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp
adatok kore:

altal kezelt

Név, Szakértd kozosségi oldal profiljanak neve, érdeklddéssel
kapcsolatos egyéb adatok (pl. az applikéacioval kapcsolatos
kérdés), e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzéjarulds visszavonasaig, de legkésdbb az érdeklddési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradéasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Szakértdvel.
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Az adatkezelés célja:

Szakérté altal kozosségi oldalakon Kkeresztiill torténo
érdeklodés DokiApp applikacios szolgaltatasairol és a
Szakért6 a kozosségi oldalakon keresztiil kiildott valaszra
tart igényt.

Az adatkezelés jogalapja:

A Szakért6 hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol térténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a)
pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté a DokiApp
fent megjelolt e-mail cimére kiildott iizenetben. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp éaltal kezelt

adatok kore:

Név, Szakérté kozosségi oldal profiljanak neve, érdeklodéssel
kapcsolatos egyéb adatok (pl. az applikacidval kapcsolatos
kérdés).

Az adatkezelés idGtartama:

A hozzéjarulas visszavonasaig, de legkésobb az érdeklodési
folyamat lezarasaval keriilnek torlésre az adatok.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezményei:

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Szakértdvel.

Az adatkezelés célja:

Szakérté altal e-mailben vagy postai uton torténo
panaszbejelentés, azok kezelése, vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja:

A Szakért hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a)
pont. A hozzajarulas barmikor visszavonhato a DokiApp
fent megjelolt e-mail cimére kiildott iizenetben. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiséget.

A DokiApp altal kezelt

adatok kore:

Név, probléma észlelésének  i1ddpontja,
kivizsgalasdhoz szlikséges egyeb adatok.

probléma

Az adatkezelés idOtartama:

A hozzéjarulds visszavonasaig, de legfeljebb a felhasznaloi
fiok torléséig.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak

A fenti adatok hidnyaban nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Szakértdvel.
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kovetkezményei:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezelo szolgaltatasat
igénybe vevok megismerhessék az szolgaltatasok soran
kozremiikodé orvosokat.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1)
a) pont.

A hozzijarulas barmikor visszavonhat6 a DokiApp fent
megjelolt e-mail cimére kiildott iizenetben. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét.

A DokiApp
adatok kore:

altal kezelt

Az Erintett neve és képmasa, szakteriilete, illetve az altala a
bemutatkozas soran dnkéntesen megadott egy¢b adatok.

Az adatkezelés idGtartama:

Az Adatkezeld6 és az orvos kozotti egylittmiikodés
megszinését kovetden megsziinik az adatkezelés.

MUNKAVALLALO

Az adatkezelés célja:

A munkaszerzodés létrehozasa és teljesitése, illetve a
DokiApp adott jogviszonnyal kapcsolatos jogszabalyi
kotelezettségeinek teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznaloval kotott szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) b) pont).

A DokiApp altal kezelt

adatok kore:

Név;

Sziiletési név;

Sziiletési hely, ido;

Anyja neve;

Lakcim,;

Adoészam;

Taj szam;

bankszamlaszam,;

bérezésre, jarulék- és adofizetésre vonatkozo adatok;
esetleges hatosagi tajékoztatdsokban szerepld egyeb adatok.
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A szerz0dés megsziinésétdl (felhasznalol fiok torlésétdl)
szamitott 5 évig.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatszolgaltatas A fentiek hidnyaban nem jon létre a szerzodés a felek kozott.

elmaradéasanak
kovetkezményei:

4. Az adatkezelés folyamata — Hogyan Kezeli az adatokat az Adatkezel6?

4.1. A Felhasznalg altal megadott adatok kezelése:
4.1.1. A hirlevél adatbazisban nyilvantartott adatok kezelése:

A hirlevél adatbazis adatai egy elkiiloniilt zart rendszerben kertilnek tarolasra. Az Adatkezeld
kifejezetten vallalja, hogy a hirlevél adatbazisban szereplé adatdllomanyt nyilvanossagra nem
hozza, illetve nem adja ki illetéktelen harmadik személyek szamara. A hirlevél adatbazisban
rogzitett, Felhasznalohoz kapcesolodo adatok Felhaszndlo egyedi leiratkozasat kvetden a lehetd
legrovidebb id0 alatt torlésre keriilnek az Adatkezeld hirlevél adatbazisabol.

Magyarazat: A honlap haszndlata soran feliratkozhatsz a DokiApp hirleveleire. Az itt
megadott adatokat Adatkezel6 informatikai koddal védett rendszerben tarolja, és nem adja

ki masoknak. Ha a tovdbbiakban nem szeretnél Adatkezel6tdél hirleveleket kapni, akkor

barmikor leiratkozhatsz. Ilyen esetben Adatkezeld az adataidat a lehetd legrovidebb idén
beliil torli.

4.1.2. Az érdeklddés soran megadott adatok kezelése

A Felhasznalok személyesen, telefonon, e-mailben, vagy a kozosségi oldalakon keresztiil
érdeklodhetnek a DokiApp szolgéltatisairol.

Amennyiben a személyes, vagy a telefonos érdeklddés soran az Adatkezeld a vélaszt egybdl
meg tudja adni, akkor adatkezelés nem torténik.

Ha az Adatkezel6 a valaszt egybdl nem tudja megadni, vagy a Felhasznalo e-mailben/ a
kozosségi oldalakon keresztiil érdeklddik, abban az esetben az adatkezelés jogalapja az, hogy
az adatok kezelése a Felhaszndlo altal kért, szerzddést megel6zd 1épések megtételéhez
sziikséges.

Adatkezeld az érdeklddési folyamat lezarasat kovetden az érdeklddés soran megadott adatokat
torli, vagy megsemmisiti.

Az érdeklédés soran megadott adatok Adatkezeld részére torténd atadasukat kovetden
Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek rogzitésre, amelyhez
kizarolag a 6.1. pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.
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Magyarazat: Négy féle modon érdeklddhetsz a DokiApp szolgaltatasairol: személyesen,
telefonon, e-mailben és a kozosségi oldalakon keresztiil.

Ha Adatkezel6 személyesen, vagy telefonon nem tud Neked egybdl valaszt adni, akkor a
megadott adataidat azért kezelheti, mert ezek kellenek ahhoz, hogy megadja a valaszt, amit
kértél. Ugyanez a helyzet az e-mailes €s a kozosségi oldalakon keresztiili érdeklédések

esetén is.

Az Adatkezel6 az elektronikusan rogzitett adatokat informatikai koddal védett rendszerben,
tarolja.

Miutén az érdeklddési folyamat lezarult, az Adatkezel6 torli az adataidat.

4.1.3. A panaszbejelentés soran megadott adatok kezelése:

Felhasznal6 panaszat e-mailben, vagy postai levél ttjan jelentheti be Dokiapp-nak.

A panaszbejelentés sordn megadott adatokat az Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal
védett rendszerében, a papir alapon rogzitett adatokat biztonsagtechnikai szempontbol

megfelelden zarhato épiiletben talalhato helyiségben, rendszerezetten 6rzi, és ahhoz csak a 6.1.
pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

Magyarazat: A panaszbejelentés sordan megadott elektronikus adatokat az Adatkezeld koddal

védett, zart rendszerben a papir alapon rogzitett adatokat rendszerezetten, biztonsagos
helyiségben/ vagy helyiségekben 6rzi.

4.2. A Szakérto altal megadott adatok kezelése:
4.2.1. Az érdeklodés soran megadott adatok kezelése:

A Szakértok személyesen, telefonon, e-mailben, vagy a honlapon keresztiil érdeklédhetnek a
DokiApp szolgéltatasairdl.

Amennyiben a személyes, vagy a telefonos érdeklddés soran az Adatkezeld a valaszt egybol
meg tudja adni, akkor adatkezelés nem torténik.

Ha az Adatkezel6 a valaszt egyb6l nem tudja megadni, vagy a Szakérté e-mailben/ a honlapon
keresztiil érdeklddik, abban az esetben az adatkezelés jogalapja az, hogy az adatok kezelése a
Szakérto altal kért, szerzodést megeldzo 1€pések megtételéhez sziikséges.

Adatkezeld az érdeklddési folyamat lezarasat kovetden az érdeklddés soran megadott adatokat
torli, vagy megsemmisiti.

Az érdeklédés soran megadott adatok Adatkezeld részére torténd atadasukat kovetden
Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek rogzitésre, amelyhez
kizarolag a 6.1. pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

Magyarazat: Négy féle modon érdeklddhetsz a DokiApp szolgéltatasairdl: személyesen,
telefonon, e-mailben és a honlapon keresztiil.

Ha Adatkezel6 személyesen, vagy telefonon nem tud Neked egybdl valaszt adni, akkor a
megadott adataidat azért kezelheti, mert ezek kellenek ahhoz, hogy megadja a valaszt, amit

keértel. Ugyanez a helyzet az e-mailes €s a honlapon keresztiili érdeklddések esetén is.

Az Adatkezeld az elektronikusan rogzitett adatokat informatikai koddal védett rendszerben,
tarolja.

Miutén az érdeklddési folyamat lezarult, az Adatkezeld torli az adataidat.



() DekiApp

4.2.2. A panaszbejelentés soran megadott adatok kezelése:
Szakért6 a panaszat e-mailben, vagy postai levél Gtjan jelentheti be Dokiapp-nak.

A panaszbejelentés soran megadott adatokat az Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal
védett rendszerében, a papir alapon rogzitett adatokat biztonsagtechnikai szempontbol
megfelelden zarhato épiiletben talalhatd helyiségben, rendszerezetten 6rzi, €s ahhoz csak a 6.1.
pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

Magyarazat: A panaszbejelentés sordn megadott elektronikus adatokat az Adatkezeld koddal
védett, zart rendszerben a papir alapon rogzitett adatokat rendszerezetten, biztonsagos

helyiségben/ vagy helyiségekben 6rzi.

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatok kezelésének elsddleges célja a munkaszerzodés
létrehozasa és teljesitése, illetve a DokiApp adott jogviszonnyal kapcsolatos jogszabalyi
kotelezettségeinek teljesitése.

Az Adatkezel6 az adott jogviszony létesitésekor a Munkavallalotdl, a munkaviszony fennallasa
alatt pedig a Munkavallalotol, sajat szervezetébdl, illetve az illetékes hatosagoktol szerzi be a
munkaviszonyhoz kapcsolodo adatokat.

Ezeket az adatokat az Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal védett rendszerében, a papir
alapon rogzitett adatokat biztonsagtechnikai szempontbol megfelelden zarhatd épiiletben
talalhato helyiségben, rendszerezetten Orzi, és ahhoz csak a 6.1. pontban meghatarozott
személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

Magyarazat: A munkaviszonnyal kapcsolatos elektronikus adatokat az Adatkezeld koddal

védett, zart rendszerben a papir alapon rogzitett adatokat rendszerezetten, biztonsagos
helyiségben/ vagy helyiségekben 6rzi.

5. Adatbiztonsig — Hogvan védi az Adatkezelo a kezelt adatokat?

Adatkezeld a 3. pontban meghatarozott adatokat (a tovabbiakban: kezelt adatok) zart,
informatikai algoritmussal védett rendszerben téarolja, és adatvédelmi szempontbodl
biztonsagos, informatikai algoritmussal védett, zart szoftverekkel kezeli.

A papir alapon rendelkezésre all6 adatokat Adatkezeld biztonsagtechnikai szempontbdl
megfelelden zarhato épiiletben talalhatd helyiségben, rendszerezetten Orzi.

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy minden sziikséges és ésszerii 1épést megtesz annak
érdekében, hogy a kezelt adatokat - mind a halozati kommunikacio, mind az adatok tarolasa és
drzése soran — a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, tovabbitastol, nyilvanossagra
hozataltol, torléstdl, vagy megsemmisitéstdl, valamint a véletlen megsemmisiiléstol és
sériiléstdl, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabol fakado hozzaférhetetlenné
valastol megovja.

Magyarazat: Adatkezeld a nala 1évd elektronikus adatokat informatikai koddal védett
rendszerben tarolja, és a kezelésiik soran csak olyan szoftvert alkalmaz, ami szintén ilyen

koddal védett. A papir alapt iratokat Adatkezeld biztonsagos helyiségben, elzartan tarolja.
Adatkezeld megovja az adatokat attol, hogy azokat jogosulatlan személy megismerje/
megismerhesse, azok megvaltozzanak, elérhetetlenek legyenek, vagy megsemmisiiljenek.
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6. Az adatkezelok és az adatfeldolgozok kore — Kik kezelik a DokiApp részére atadott
adatokat?

6.1. Adatkezel6: A 3. pontban meghatarozott adatok feldolgozasara, kezelésére, illetve a
tarolt adatok megismerésére kizarolag a DokiApp, valamint a DokiApp-pal
munkaviszonyban, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allo személyek
jogosultak (a tovabbiakban egyiitt: Adatkezeld), azzal, hogy a Felhasznalo adatainak
megismerésére Szakért6 is adatkezeldként jogosult. Az Adatkezel6 az adatok kezelését
célhoz kototten végzi, az adatokat a 3. pontban meghatarozott célt felhasznalason til nem
hasznalja fel.

Magyarazat: A DokiApp részére atadott adatokat kizarolag a DokiApp vezet6i és dolgozoi

kezelhetik. Emellett a Felhasznalok adatait a Szakértdk is kezelhetik. Az adatkezelés soran
mindannyian csak az adatkezelés céljanak megfelelden jarhatnak el.

6.2. Adatfeldolgozé: DokiApp egyes jogszabalyban és szerzOdésben rogzitett
kotelezettségeinek teljesitése érdekében Adatfeldolgozdkat alkalmaz.

6.2.1. Adatkezeld a kezelésében 1év6 egyes adatokat az alabbi szerver hosting szolgaltatok (a
tovabbiakban: Szerver hosting szolgaltaté) altal biztositott tarhelyen tarolja:

név: Amazon Web Services Inc.
képviseld: a cégjegyz€k adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 1200 12th Avenue South Suite 1200 Seattle, WA 98144 Egyesiilt Allamok

név: Firebase - Google LLC
képviseld: a cégjegyzek adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, United States

név: Twilio - Twilio Inc.
képviseld: a cégjegyzEk adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 375 Beale Street, Suite 300, San Francisco, CA 94105, United States

név: Google Cloud - Google LLC
képviseld: a cégjegyzEek adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, United States

név: Render - Render Services Inc.
képviseld: a cégjegyzEék adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 3611 S Iron St, Chicago, IL 60609-1322 United States

Adatkezel6 részére atadott adatok kapcsan Szerver hosting szolgaltatok kizardlag az adatok
tarolasat biztositjak, egyéb adatkezelési miiveletet nem végeznek.

Szerver hosting szolgaltatok az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyet az Adatkezel6vel kotott
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges ideig biztositjak.

6.2.2. Adatkezel6 a részére atadott egyes adatokat a kdvetkez6 eszkozok utjan tarolja és kezeli:

Erdekl6dés és hirlevélre torténd feliratkozas soran megadott adatok:
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e név: Google Analytics
képviseld: a cégjegyzékben képviseldként megjeldlt személy
cim: cégjegyzékben megadott cim

e név: MailChimp
képviseld: a cégjegyzékben képviseldként megjeldlt személy
cim: cégjegyzékben megadott cim

Magyarazat: DokiApp részére a fenti Szerver hosting szolgéltatok biztositjdk a tarhelyet.
Szerver hosting szolgaltatok a szerveren tarolt adatokat nem latjak és azokkal egyéb
adatkezelési miiveletet nem tudnak végezni. Az adatok addig maradnak a tarhelyen, amig
Szerver hosting szolgaltatok és a DokiApp kozotti szerz6dés eldirja. Kiilon is felhivijuk a

figyelmedet arra, hogy a szerver hosting szolgaltatds EGT-n kiviili 4llamban folyik!

Adatkezel0 egyes adatok tarolasahoz ¢és kezeléséhez a fenti eszkdzoket hasznalja. Az
eszkozok tulajdonosai €s lizemeltetdi kizardlag olyan tevékenységet végeznek, ami ahhoz
sziikséges, hogy Adatkezeld az adatokat az eszkozok altal tarolni és kezelni tudja. Ezt a
tevékenységet pedig addig folytatjak, amig az Adatkezelével kotott szerzodés teljesitése
miatt sziikséges. Kiilon is felhivjuk a figyelmedet arra, hogy az eszkdzok altal végzett
adatkezelési miiveletek EGT-n kiviili 4llamban folynak!

7. A Személyes adat kapcsan érintettek és a Nem személyes adat kapcsan érintettek
jogai — Milyen jogaid vannak az Adatkezelo és az Adatfeldolgozé adatkezelésével
kapcsolatban?

7.1. A Hozzaféréshez valo jog: A fenti személyek/ szervezetek barmikor kérhetik, hogy a
rajuk vonatkozo adatokat és az azok kezelésével Osszefiiggé informaciokat az
Adatkezel0 a rendelkezésiikre bocsassa. Kérhetik tovabba azt is, hogy a rajuk vonatkoz6
egészségiigy dokumenticioba betekinthessenek, arr6l kivonatot, vagy masolatot
készithessenek.

Magyarazat: Barmikor kérhetsz informaciot arrdl, hogy az Adatkezeld milyen adatodat
kezeli. Informacidt kérhetsz még az adatok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
iddtartamaro6l, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol. Megkérheted az Adatkezel6t arra is, hogy engedje meg, hogy a rad
vonatkoz6 egészségligyi dokumentaciot megnézd, arrdl kivonatot, vagy masolatot készits.

7.2.  Helyesbitéshez vald jog: A fenti személyek/ szervezetek barmikor kérhetik, hogy a rajuk
vonatkoz6 adatokat az Adatkezeld helyesbitse, illetve egészitse Ki.

Magyarazat: Ha egy rad vonatkoz6 adat hibas, vagy hidnyos, akkor kérheted, hogy az
Adatkezel0 azt javitsa, vagy egészitse ki.

7.3.  Korlatozashoz, torléshez és megsemmisitéshez vald jog: A fenti személyek/ szervezetek
barmikor kérhetik a rajuk vonatkozo adatok kezelésének korlatozasat, illetve az ilyen adatok
torlését vagy megsemmisitését (ide nem értve a kotelezd adatkezelés korébe esd adatokat).

Magyarazat: Barmikor kérheted a rad vonatkoz6 adatok adatkezelésének korlatozasat, vagy

az adatok torlését vagy megsemmisitését is.
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7.4. Tiltakozashoz vald jog: A fenti személyek/ szervezetek jogosultak arra, hogy a sajat
helyzetiikkel kapcsolatos okokbdl — a jogszabalyokban rogzitett esetekben - barmikor
tiltakozzanak személyes adataik kezelése ellen.

7.5.  Adat hordozhatosaghoz vald jog: Az adathordozhatésaghoz vald jog keretében fenti
személyek/ szervezetek jogosultak arra, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adataikat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapjak, tovabba jogosultak
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsak anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az Adatkezel6. Ha technikailag megvaldsithatd, akkor fenti személyek/
szervezetek jogosultak arra, hogy a személyes adataikat az Adatkezel6 mas adatkezel részére
kozvetleniil tovabbitsa.

7.6. Hozzajarulas visszavonasanak joga: fenti személyeket/ szervezeteket megilleti
adatkezeléshez adott korabbi hozzajaruléds visszavonasanak joga, amelyet barmikor, indokolés
nélkiil, és ingyenesen gyakorolhat. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a hozzdjarulas
visszavondsa, nem ¢érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés
jogszeriiségét.

7.7. Az Adatkezel6 a fentiek szerinti kérelmeket a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb 1don — de legkésobb a kérelem kézhezvételétdl szamitott 25 napon — beliil koteles
teljesiteni, vagy az elutasitas tényérdl, indokairél, tovabba a jogorvoslati lehetoségekrdl a fenti
személyeket/ szervezeteket tajékoztatni.

Magyarazat: A kérelmedre legkésObb a megérkezésétdl szamitott 25 napon beliil valaszt
fogsz kapni. Ha az Adatkezel6 a kérelmet elutasitja, akkor ezt meg is indokolja, és tajékoztat

arrol, hogy milyen jogorvoslati lehetdségeid vannak.

7.8. A Személyes adat kapcsan érintettek a fenti jogaik megsértése esetén a kovetkezékhoz
fordulhatnak:

e kozvetleniil az Adatkezel6hoz fordulhat postai levélben postai kiilldemény utjan, vagy
emailen keresztiil az Adatkezel0 jelen tajékoztatoban rogzitett elérhetdségein;

e birosaghoz fordulhat adatai jogellenes kezelése, valamint az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegése esetén. A jogszabalyban rogzitettek szerint jogosult
lehet kartéritésre, valamint sérelem dijra. A birdsag illetékességérol és elérhetdségeirdl
az alabbi honlapon tajékozodhat: www.birosagok.hu

e az ¢rintett felligyeleti hatdsagnal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal panaszt nyujthat be amennyiben a személyes adatok jogellenes kezelését
tapasztalja. A NAIH elérhetéségei: Székhely: H-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Weboldal: www.naih.hu Email: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Magyarazat: Ha a rad vonatkozo személyes adat kapcsan sértik meg a jogaidat, akkor

ezekhez a szervekhez fordulhatsz.

7.9. A Nem személyes adat kapcsan érintett és az Adatkezeld a koztik felmeriild,
adatkezeléssel kapcsolatos jogvitat elsédlegesen egyezményes uton rendezi. Ha ez nem vezet

26
© DokilLab Kft.


http://www.birosagok.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Q) DokiApp

eredményre, akkor a Nem személyes adat kapcsan érintett a Polgari perrendtartasrol szolo
torvényben meghatarozott altalanos szabalyok szerint fordulhat birdsdghoz.

Magyarazat: Ha a hozzad kotheté nem személyes adat kapcsan sértik meg a jogaidat, akkor

egyezkedés utjan, vagy peres uton léphetsz fel.

8. Cookie
8.1. Mik azok a cookie-k?
A weboldalon hasznalt cookie-k tekintetében az adatkezel6 a DokiApp.

A cookie a felhasznald tevékenységére vonatkozd informéciocsomag, amely a weboldal
eléréséhez hasznalt eszkozon keriil taroldsra. A cookie nem karositja eszkdzét, azonban
lehetové teszi szamunkra, hogy noveljiilk a bongészés élményét, valamint a weboldal
valaszadasi sebességét. Tovabbi informaciok gyljtésére, ideértve a személyre szabott reklamok
megjelenitését is, kizarolag az Felhasznalo eldzetes hozzajarulasa esetén keriil sor (részleteket
1d. alabb).

8.2. A weboldalunkon hasznalt cookie-k, jogalapok

A weboldalunkon hasznalt sziikséges cookie-k hozzajarulas nélkiil, mig az egyéb cookie-k
kizarolag a Felhasznalohozzajaruldsa esetén kerlilnek tarolasra az érintett eszk6zon.

8.1.1. Teljesitmény cookie-k (el6zetes hozzajarulast igényel)

A weboldal latogatasi és forgalmi adatait mérik, amelyek lehetévé teszik a weboldal
teljesitményének értékelését (megtudhatjuk, hogy melyik oldalak, szekciok népszeriibbek,
valamint nagyobb megértést kapunk a latogatok weboldal hasznalataval kapcsolatban), hogy
azonositani tudjuk a fejlesztést igényld teriileteket. Ezek a cookie-k kizardlag aggrealt, az
érintett személyekhez nem kapcsolhatd, adatokat gylijtenek (anonim adatok). Felhasznalo
jogosult ugy donteni, hogy ezen cookie-k hasznéalatat nem engedélyezi, valamint a késébbiek
soran is lehetdsége van cookie beallitasait modositani.

Jogalap: az érintett hozzéjaruldsa (az Eht. 155. § (4) bek., illetve a 2002/58/EK iranyelv 5. cikk
(3) bekezdése, valamint a GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan). Az érintett jogosult
hozzajarulasat barmikor visszavonni jelen ,,Cookie szabalyzat” aljan elhelyezett ,,Cookie-k
beallitdsa” linken keresztiil. A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapulo,
a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

8.3.  Cookie beallitasok médositasa, hozzajarulas visszavonasa

A teljesitmény, funkcionalis, targeting, valamint a kozosségi média-cookie-k kizarolag
eldzetes hozzdjarulas esetén kerlilnek aktivalasra. E célbdl hoztunk 1étre egy cookie bannert,
amely megfeleld tajékoztatast nyujt a weboldalon alkalmazott cookie-krol, amelyekhez
Felhasznald jogosult hozzdjarulni. Az Felhaszndlo altal adott hozzajaruldsokat a sziikséges
cookie-k segitségével rogzitjiikk. Ebbol kifolydlag a cookie banner a weboldal késébbi
latogatdsa soran mar nem jelenik meg. Amennyiben a weboldal latogatasat kovetden
Felhasznal6 torli a sziikséges cookie-kat, ugy kérjiik, vegye figyelembe, hogy ez esetben a
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megadott hozzdjarulasaval kapcsolatos informaciok is térlédnek, igy a weboldal kovetkezo
latogatasa sordn a cookie banner ismét fel fog ugrani. Felhasznalé barmikor jogosult a cookie
beallitasait modositani, illetve bongészdjében valamennyi cookie alkalmazasat letiltani (amely
azonban a weboldal mikodésére is kihatassal lehet). Felhasznalé jogosult tovabba a
hozzajarulasat visszavonni (jelen Akt. aljan elhelyezett ,,Cookie-k beallitasa” linken keresztiil)
anélkiil, hogy az a weboldal latogatasat, illetve a tartalmak megjelenitését akadalyoznd. A web
bongészon keresztiil torténd cookie beallitasokkal kapcsolatban kérjiik, olvassa el az alabbi
bekezdéseket.

Felhasznalonak lehetdsége van a bongészdjében valamennyi cookie alkalmazasat letiltani,
valamint értesitét beallitani arra az esetre, ha egy weboldal cookie-kat kivanna elhelyezni
eszkozén. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy amennyiben a cookie-k alkalmazisit nem
engedélyezi, a weboldal néhany funkciojanak muikodése soran probléma meriilhet fel. A
cookie-k  torlésével  kapcsolatos  informaciok az  alabbi  linkeken  érhet6k
el: Chrome; Firefox; IE; Opera; Safari.

Felhasznald jogosult tovabba cookie beallitasait jelen ,,Cookie szabalyzat” aljan elhelyezett
,Cookie-k bedllitasa” linken keresztiil megvaltoztatni.

8.4. Cookie-k listaja

Alkalmazott  [Elettartam

Cookie alcsoportja Cookie-k Cookie-k
fbp Facebook Pixel tracking Harmadik fél 90 nap
ga, _ga_FYE236N070, Harmadik fél 2 év
ga_HQ78YTZQVW,
gid Google Analytics
|_hjSessionUser_1940022, Harmadik fél 365 nap
hjViewportld HotJar tracking
mp_a423e6957f112b47b Harmadik fél 1 év
6ee4f79b53b3078_mixpa
nel Mixpanel tracking
optiMonkClientld Optimonk tracking Harmadik fél 1év

9. Vegyes és zaro rendelkezések

9.1. Az Adatkezeld fenntartja a jogot arra, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot barmikor
egyoldaluan médositsa.

9.2. A Felhasznalo, a Szakértd, vagy a Munkavallalé nem adhat at az Adatkezeldének olyan
adatot, ami harmadik fél és/vagy az Adatkezel6 jogat, illetve jogos érdekeit sérti.

Magyarazat: Csak olyan adatot adhatsz at az Adatkezeldnek, ami nem sérti se az 6 jogat, se

egyéb személyekét.
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9.3.  Amennyiben a Felhasznald, a Szakért6, Vagy a Munkavallal6 jogosulatlanul harmadik
fél adatait adta meg, akkor Adatkezeld jogosult a Felhasznalo, a Szakértd, vagy a

crer

feliratkozasat, illetve a megadott adatokat torolni.

9.4. Jelen Akt. 29. szamozott oldalbdl all, és azt DokiApp - mint adatkezelésének
fundamentalis dokumentumat - elfogadta.

Kelt: Budapest, 2024. majus 3. napjan

29
© DokilLab Kft.



