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Kedves Olvaso!

Orulink, hogy ezt az esettanulmanyt olvasod, mivel ez azt jelenti, hogy térédsz a
munkavallaldkkal, érdekel a modern juttatasok vilaga és nyitott vagy Uj praktikak
megismerésére. [gérjik, hogy ezen olvasmany végére érve a kovetkezé elényokkel
fogsz bévilni:

betekintést nyerhetsz a digitalis egészségiligy vilagaba
egy Uj juttatasi format, trendet fedezhetsz fel

megismerhetsz egy sikeres onboarding folyamatot, amit mas program
kapcsan is hasznalhatsz

kiilonb6z6 kommunikacios praktikakat épithetsz be a folyamataidba,
ami altal hatékonyabban érheted el munkavallaldokat

valds piaci visszajelzést kaphatsz egy telemedicina programrol

legvégiil pedig biiszke lehetsz magadra, mert azon szakemberek kozé
fogsz tartozni, akik mernek innovalni

Mindezt ugy szeretnénk szamodra biztositani, hogy megosztjuk az elsé 14 hénap
tapasztalatait a CIB Bank partneriinknél bevezetett és sikeresen futtatott DokiApp
Employee Care Programrdl.

Természetesen nem kizardlag a mi szemszogiunkbdél bemutatva, hanem az interjukon,
felméréseken keresztil megjelennek a CIB munkatarsainak gondolatai is, akik
boldogan osztottdk meg az onboarding és kommunikacids praktikakat.

| CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

Az els6 14 honap alatt kozel 900 DokiApp eset zajlott le a CIB
Banknal, ahol 2054 munkavallalo fér hozza a szolgaltatasokhoz.
Ez egy 44%-0s létszamra vetitett kumulalt kihasznaltsag a
program elsé b6 egy évében, amire mindkét fél biiszke.
Hamarosan feltarjuk a részleteket, de el6tte

egy rovid kitekintés az el6zményekre.
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https://employeecare.hu/
https://employeecare.hu/

Azért nem azt irtuk az alcimben, hogy telemedicina, mivel az eddigi interjuk soran
feltartuk, hogy nem mindenki ugyanarra gondol - a “tele” szécska megzavarja a
megértést, ugyanis az itthoni kommunikaciés mili6ben ez a sz6 sokszor az agressziv
értékesitési stratégiat alkalmazo telefonos ligynokoket jelenti.

Pedig sz6 sincs errél, itt senki nem akar eladni akcids porszivét, sokkal inkdbb
képzlnk digitalis hidat a paciensek és egészségligyi szakemberek kozott, lebontva
szamos olyan hatraltaté tényezét, ami eddig lassitotta az ellatas gyorsasagat,
hatékonysagat. Mar csak azaltal is, hogy most mar nem napokba, hetekbe telik
eljutni az els6 egészségiligyi visszajelzésig, hanem percek alatt elérhetd.

4 N\
A telemedicina
vildgdban nem a
szereplék utaznak,
hanem az
egészségligyi
informacioé aramlik.

\§ J

Nincs varakozas, nincs utazas, nincs a hagyomanyos rendelékben vald siettetett
érzés, nincs aggodas. Az infokommunikacids technoldgia segitségével az ellatas
vagy annak egy bizonyos része (tanacsadas, diagndzis-felallitas, stb.) attevédik az
online térbe, ezaltal létrehozva annak a lehet6ségét, hogy a betegutat érdemes a
digitalis térben elkezdeni. Miért is? 2 statisztika miatt:

az évente 65 millié haziorvosi esetbd6l 80% a DokiApp rendszerében 3,5 év
végzdodik a haziorvosnal és csak a maradék 20%- alatt eddig tobb, mint 20.000
ban kell szakorvosi vizsgalat vagy diagnosztika konzultacio zajlott le
legtdbbszor ilyenkor elég egy jol elhelyezett és eseteink jécskan tobb, mint
haziorvosi tanacs a gyégyuldshoz, amit sok fele az online térben maradt és
esetben digitalis csatorndakon megoldhaté j6 eséllyel véget is ért ott
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A hatékony szamok eléréséhez az is kell, hogy szamos problémaval és terllettel
kapcsolatban lehessen a DokiApp online rendel6h6z fordulni. A teljes
szolgaltataslista a kovetkezo 2023 decemberében:

Azonnali orvosi videdhivasok
nappali idészakban par percen bellil

Azonnali gyermekorvosi videdhivasok
révid varakozas utan, garantaltan 1 napon beliil

Idépontfoglalassal elérheté 50-60 perces videdokonzultaciok
Pszicholdgiai, Dietetikai, Gyégytorna konzultacidk, Laktacios- és
Gyodgyszertandcsadas

Eves vallalati pszicholégiai felmérés
Egészségiigyirizikofelmérés
Egészségiigyi tudastar

Eléadasok, workshopok

Mental-egészségiigyi cikkek / blog

A DokiApp online rendeldje:
https://rendelo.dokiapp.hu/

A DokiApp egy folyamatosan Miben segithetiink?
béviuld miniklinika a Vélaszd ki, milven kanzultéciona van szikséged
munkavallalék zsebében, ami
barmikor és barhol elérheté
szamukra. Célunk, hogy 3
tertleten érjink el kimagasld
hata'st a partnerelnknél. Online pszichaldgiai kenzultacia Dnline dietatikal kanzultacio
kihasznaltsag, hianyzas-
csokkenés és
egészségtudatossag.
Nyujtjuk mindezt jelenleg
10.000 lakossagi paciensnek,
9000 munkavallénak és az 6
csaladta gj aiknak. Online laktaciés konzultdcio Rizikéfelmérés

Online gyogytorna konzultdcio

A fenti programot vezettik be a
CIB Bank Zrt.-nél 2022 Vdilalati pszicholégiai folmerds
november elsejével a teljes e
[étszamra - ldssuk a medvét!



https://rendelo.dokiapp.hu/

Palotasi Csaba régiévezeté kozremikodésével jutottunk el a HR osztaly
munkatarsaihoz: Kulcsar Zoltan, Szombati Beatrix, Kiss Adél. A targyalasok alatt mar
kiderllt szdmunkra, hogy egy igazan torédé és gondoskodd szervezetrél van szo, igy
sokkal inkdbb széltak az egyeztetések a hatékonysag feltérképezésérdl, illetve a
program megfelels beillesztésérdl. Evek 6ta tobbféle egészségprogram (Nemzetkozi
Egészség Biztositds, Szakért6 Segitség program, sth.) mikodott a CIB Banknal és a
Covid utan a DokiApp szolgaltatasa jol beillett a meglévé portfélidba, sikerilt a helyére
rakni a hidanyzé kockat.

Vaéllalatok gyakorta adnak un. EAP (Employee Assistance Program) szolgéaltatast a
munkavallalék szamara, ahol telefonos hivason keresztil lehet igénybe venni kilonb6z6
tanacsadasi terlleteket (pszicholdgia, pénziigy, jog, stb). Ebben a konkrét esetben mi
itt bizonyitasi lehetéséget kaptunk, hogy egy modern és eléremutaté alternativaval,
egy komplex és konnyen hasznalhaté egészségplatformmal sokkal jobb szamokat és
hatast tudjunk elérni, mint a hagyomanyos EAP programok. Kicsit eléreugorva, nézziik
is meg a szamokat az els6 14 hénapban.

A teljes létszam, aki hozzafér a
DokiApp programjahoz a CIB Banknal

i Osszes regisztralt
munkavallalé a
i DokiApp
rendeldjében 14
. hénap utan
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Az abrakbdl jol latszik, hogy egy folyamatos, konzisztens novekedés tapasztalhaté a
szamokban, pozitiv iranyu kilengésekkel. Ez tobb tényezének is koszonhetd:

¢ alaposan megtervezett bevezetési kampany

e folyamatos kommunikacié az intraneten

e id6kozonkénti kampanyszerli megjelenések

e pozitiv tapasztalatok a munkavallaléknal, akik tovabbadjak az informaciot

e egyszerlien hasznalhato fellilet, amely konnyiti az igénybevétel “mentalis gatjat”

e ismétlédé alkalmak emelkedése, a munkavallalék hosszabb tavon kezdik el

hasznalni a rendszert
e formalddo egészségtudatossag

Onboarding és kommunikdcios praktikak

Elérkeztiink ahhoz a részhez, ami az esettanulmany szivét-lelkét adja. Egyesével
végigmegylnk idévonalszerlen, hogy milyen kommunikacids elemek keriltek
bevetésre a szolgaltatas kihasznaltsaganak beinditasa, fenntartasa, majd névelése
érdekében. Minden jovébeni partner szamara javasoljuk az itt felsorolt elemek
beépitését egy Uj program, akar a DokiApp bevezetése kapcsan.

Az alapokkal indultunk. A DokiApp-nak szamos informacids anyaga, képei, videdi,
felhasznaldi tajékoztatodi érhetéek el a hasznalatrdl, elényodkrél, stb. Sokszor a
partneren mulik, hogy ezeket milyen formdban juttatja el a munkavallaléi szamara.
Nos, ezzel nem volt gond az indulasnal:

e cc 2100 munkavallalé kapta meg a levelet a
program induldsardl és az elérheté
tajékoztato anyagokrdl (intraneten elérhetd,
lasd késdbb)

e A Bank felsévezetbinek kilon felhivo levelet
kaldott a HR, hogy azon vezeték is elsé
kézbdl kapjanak informacioét, akik nem
rendszeres olvasdi az Intranetnek, illetve
hogy tajékoztassdk a beosztottjaikat a
program lehet6ségérdél

o 50+ f6

Kulcsmozzanat: Véleménylnk szerint egy vezet6tél kapott levél nagyobb sulyt ad
egy adott témanak, ebben az esetben pedig a kilon vezetéknek kikildott levél is
tanuskodott arrdl, hogy a programot valéban komoly szandék kiséri a bevezetés
kapcsan.



A program induldsa szandékosan esett egyidére a CIB “Wellbeing Hetek” elnevezésu
programjdaval, amikor a munkatarsak eleve nyitottak az egészséggel kapcsolatos
eseményekre.

Osszesen 4 online eléadassal inditottunk:

kiégés egészséges

étrend,
ételintoleranciak

stressz

Az el6adasokon 6sszesen tobb szaz munkavallalo vett részt, akikkel eleve sikertlt
képezni egy alaptabort, akik megismerték a DokiApp programjat, sét, hiteles

kornyezetben, egy szakmai el6éadas kozben gy6zédhettek meg a szakemberek
kompetenciairdl, akikhez rogton tudtak is foglalni idépontot konzultacidra.

Az indulas hénapjaban rogton illetve tovabbi 30 id6pontot
40 konzultacié tortént, foglaltak le kés6bbi konzultacidkra.

Hir az indulasrol az Intraneten:
A wellbeing hetek keretében indul a DokiApp (7rL 28 GoL 202 062300.GHT)

A _Wellbeing hetek” keretében, a mar évek Ota igénybe vehetd testi &5 lelki jollétet timogatd kerdeményezések

m (Szakértd Segitség Program, Nemazetkdz Egeszségigy Program) mellett 2022, november 1 - 2023. februdr 1. kbzétt
Fgbarsiy mingen koliégank és csaladja szamara téntésmentesen elérhetd egy uj szolgditatas; a DokiApp, ----s=ssssssssseees

In the framework of the “Well-being weeks® pragram series, in addition to the initiatives supporting physical and menzal
well-being that have been available for years (Employee Assistance Program, International Healthcare Program), a new
service 15 available free of charge to all our collesgues and their families from November 1, 2022 to February 1, 2023;
the Dokidpp.

Kattints a Részletekért!

Kulcsmozzanat: Megfeleld id6zitéssel elhelyezett bevezetés és el6adasok, amely
hiteles kornyezetben mutatta be a programban résztvevé szakembereket, akikhez
egybdl idépontot is lehetett foglalni.



Bar egyre inkabb digitalis vildgban élink és a szérdélapoknak valéban lealdozott mar,
egy-két j6l elhelyezett szemléltetd print anyag megfeleléen tudja alakitani a
munkavallalék attitlidjét. Egész konkrétan, ha minden nap latnak egy adott témat
vizualisan maguk elGtt, akkor az szép lassan elkezd bekuszni a tudatukba. igy
torténhetett, hogy egy CIB-es kontosbe oltoztetett DokiApp plakat fogadta a
munkavallalékat minden nap 2022 novemberében és decemberében a kdzponti
irodahazban és az 6sszes fidkban.

Szamunkra kilon 6rom, ha valamilyen egyedi, partnercégre szabott vizualis anyagot
készithetiink, amivel a munkavallaldk is kdzelebb keriilhetnek a szolgaltatashoz.
Mindezt nem csak az induldaskor érdemes bevetni, hanem barmilyen év kozbeni
aktualitas kapcsan lehet frissiteni a kirakott plakatokat. igy kerilhettek ki Ujra a
plakatok aprilis végétdl egészen nyarig, mivel a DokiApp gyermekorvosi tanacsadas
induldsaval aktualissa valt a plakatok frissitése.

g ?ﬁ&m&ﬁmisurﬂmh
VIDEOH1VAS ALAPU iy e e
ONLINE RENDELS A A SIOLGALTATASON KORET
CIB-BEN A kil e vibeehivis alagd
e ekl e CIB-es kontosbe
4 uki cerbs st Rkt s s oltoztetett DokiApp
SO s ssesnediisien plakdt (balra), illetve a
Gyermekgyogydszat
[FCIBBANK  HOGY A LENYEGGEL TERGDHESS @ “CEEI'PWM“ Group induldsa kap csdn
el B [rissitett plakadt
i (jobbra)

Kulcsmozzanat: Igényesen megszerkesztett plakatok, szem el6tt elhelyezve.

Bar az egész tevékenységlinket meghatarozza az online jelenlét, fontosnak tartjuk,
hogy a paciensek, munkavallaldk valdédi fizikai arcokat is lassanak a szolgaltatas
mogott. igy torténhetett, hogy az indulds hénapjaban, az eléadasok mellett, tobb
alkalommal is kitelepultiink egy mini standdal a CIB Bank kdzponti irodahdzanak
ebédléjében, igy a munkavallalok kozelebbrél is megismerkedhettek a DokiApp
szolgaltatassal, illetve az GzemeltetSkkel.



Mi magunk szeretiink ilyenkor megjelenni, mivel munkank javarésze az online térben
zajlik, igy orulunk, ha az “Ugyfelek” szemébe nézhetiink. Szivesen jelenink meg
standunkkal barmilyen céges csaladi napon, csapatépitén, irodaban, gyarban, stb.

Kulcsmozzanat: Tobb fels6vezeté odajott a standhoz, ahol bévebb tajékoztatast
kaphattak a szolgaltatasrdl, amit igy konnyebben tudtak terjeszteni a munkavallaldi
korben, illetve szamos munkavallald lathatta, hogy nem robotok dolgoznak a DokiApp
rendszerében.

5. Evkzi el6addsok

Egy vagy tobb évre szerz6dott partnereink szamara
évente tobb alkalommal egészséggel, mentalis
egészséggel, dietetikaval, stb. kapcsolatos
el6adasokat és workshopokat biztositunk. Ezek
onmagukban is komoly értéket jelentenek a
munkavallalék szamara, de egytél egyig szuper
alkalmak arra is, hogy ujra értesuiljenek a DokiApp
létezésérdl, fenntartsuk az érdeklédést és tovabbi
id6pontfoglalasokat generaljunk az el6adast tartd
szakemberekhez.

Toth Renato mentalis jollét workshop

Tettlik mindezt 2023 majusaban, a CIB Wellbeing Hetek rendezvénysorozatanak
keretében, amely id6zités szempontjabdl pont az éves programunk kdzepére esett,
igy szerintlink tokéletes pillanat volt egy ujbdli lendiilet generalashoz. Ezuttal nem
csak pszicholdégia, dietetika témakkal jelentkeztliink, hanem egy online gyégytorna
eléadassal + offline személyes tanadcsadassal is szinesitettiik a palettat, amire
lathatdan nagy volt az érdeklédés, mivel az online eléadason kdzel 100-an vettek
részt.

A majusi programsorozatot pedig egy jatékos
egészségligyi quizzel zartuk, hogy egy kis konnyed
kikapcsolédast is nydjthassunk.

Mind az el6adasoknak, mind a DokiApp
ismertségének jot tett, hogy az Intraneten 2
naponta ment ki valamilyen hir, informacioé a
kozelg6 programokrdl, amit elég széleskorden
olvasnak a munkavallaldk. B6vebben az intranetrél
és a kommunikacids platformokrdl a kovetkezdé
pontban irunk.

Jatékos egészségiigyi quiz
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Kulcsmozzanat: Az éves program kozepén egy Ujabb egészséggel kapcsolatos
el6addas-sorozat zajlott. Mindezeket tovabbi megjelenések kdvették, ami fenntartotta
az érdeklédést, novelte a kihasznaltsagot, és nem utolsésorban Ujabb foglalasokat
generalt.

Online eléadasok beharangozdja az Intraneten:

Wellbeing el6adasok

Az edadhackat sdgsaink 41 & Tehobaleont aleitaidve thEcdk 85 aiemirpek utin
Ha sreretnél él3ben, interaidi midon réat vennl az alibbi onlime programokoe, sikor az alabbl regiarrican falGlessinn wirjulk a jelentiezdsedet] Aokt ¥k a7 016 e10manyTe jetiaoel Teams meghiet kidink

& 2GR dnzh Walbaing Haseic akied kst bzl feivicetakes 32 IntrARS videoziitan i drneted =

3 ednsey 15:00-78.00

Mindfulness
Esadé Frauhammer Abexa, Dokifpp . Esdiaden Kusrior Istvin, BakiApp D M Tt Feasdon Vital
AT wiGacis febvitete mils atichn 5 a videothioas, 3 oot sryaga

4z aigacin fehvite's mir edmetd & vaeetian 8 RES

dnyaga pedig itedenand ot [ Az diSmunia

HoTz 1 magedbal rabbet agérrvigaan fanraamhisdant

& Wellbeing hetek elitvetkerd programjai most jorészt a lelki egdszséglink megdvasara koncentralnak. (de kattintva ma
12:00 draig meg jelentkezhetsz Frauhammer Alexa déluténi mindfulness online eldadasira, €3 személyesen részt vehetsz
Toth Renatd jivd heti Mentalis jollet eldadasan, ahol tandcsot kaphatsz a stresszhezelés, kiégés megeldzés és a munka-
maganslet egyensuly témajiban

Ce mi a helyzet 2 fizikai jollétankkel? Mi tehetiink 2 mindennapekban, amikor szinte egész nap dlink? Ebben segit
Kusztor Istvin okleveles gyogytornasz fizicterapeuta, zki gyakoriatias eloadasiban bemutatjs, hogy az Glomunkanak
milyen hosszd 12wl hatdsa lehet 3 szervezetinkre, ds azt is, hogy megfeleld prevencidval, edukaddval, munkahelyen is
végezhetd néhany gyakorlattal hogyan lehet jelentdsen csokkenteni ezeket a hatasokat. Az eldadast kovetden az
érdekidddk szamara online, vagy majus 16-an, délutan 3 Petrezselyem utcai székhazban személyes tanacsadast is tart,
Ennck részleteit keresd majd az Intrapp Események rovataban!

=+ Részletek

Ez az egyik legb6vebb kommunikacids lehetdség és a legfébb fenntartdja az évkozi
érdeklédésnek, kihasznaltsagnak. A CIB Bank esetében 2 platform is mikodik: az
egyik egy intranet, a masik pedig a mobiltelefonon is elérheté IntrApp, amit a Blue
Colibri biztosit (nhem mellesleg, a Blue Colibri applikdcidban mar a DokiApp is
elérhet6 egy bedgyazott funkcidval, igy aki mindkét cég partnere, az még
konnyebben fér hozzé a DokiApp szolgéaltatasaihoz).
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Komoly tényezd, hogy ezeket a fellileteket az 6sszes munkavallalé eléri, tehat mind a
2054 f6. A CIB Bank HR-es munkatarsainak koszonhet6en sikerilt elérni, hogy igen
aktiv felhasznaldbazis alakult ki a platformok korében, mivel szinte minden fontos
inférdl elészor itt értestilhetnek a munkavallalék, igy komoly pszicholdgiai
motivacidja is lehet a felilet hasznalatanak, mivel aki kimarad, az lemarad.

DokiApp aloldal az Intraneten:

MhJug 1s-TOL - ist?

m"llﬂﬁ\'ﬁﬂ\'_mhﬂu 6ol inmariad] mag 3 MadaTiel £ pTnnyine EUksRoRd van th iginyed) koroetiode

E8 GrOGYTORNAVAL BOViL

A STOLGALTATASON KORE! T iyt vann shol 3 Cles e-mal cimed &1 oy tetszileges. a OV rendszesekher hasendftio! kitanbiad jeisd

B oy Cioed BATICSILIE ST kALY kil exziiizndl (mobiteleton, peivil seimitéoiped), £ ne @ chgm

A majusi kuponkéd, melyet a DokiApp odaldn hasznalni tudsz: CB4XM

1 v e b b rragfaleld makey

CIB BANK
intesa Sanpaoid Groun

Ilyen esetekben a DokiApp szamara ez kész “aranybanya”, ami a szolgaltatas
terjesztését illeti. Nézzik meg sorjaban, milyen mdédon jelenik meg szolgaltatasunk a
kommunikacids platformokon:

- Havi kuponkddokrdl értesitd

A DokiApp egyes funkcidit a munkavallalék csak a kuponkdddal érik
el ingyenesen, amit havonta cseréliink, ezzel is megteremtve a
lehetéséget, hogy minimum havonta egyszer talalkozzanak a
szolgaltatas hirével.

Az (j havi kuponkdédot, hé elején, mindig jol lathatd helyre elhelyezik
az intraneten, ahol megtaldlhaték mellette a szolgaltatasrol szélo
tajékoztatd anyagokis.

- Ott vagyunk mindig egy “csikban”

Ezt nem lehet szebben kifejezni, de annal hatdsosabb, mivel a felilet
lehet6vé teszi, hogy bar diszkréten, de mindig lathaté helyen ott
lehessen a DokiApp lehetésége a munkavallalék el6tt, barmikor is
nyitjdk meg a feliletet. Innen egybél elérhetik az online rendelét,
vagy informaciét kaphatnak a szolgaltatas hasznéalatarol.
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Aktudlis box

Jobb oldali hasadbban talalhaté egy aktualitdsokat tartalmazé box,
amiben rendszeres visszatéré vendég a DokiApp, mivel
gondoskodunk réla, hogy mindig legyen valami hir felélink:

e havonta Uj promadcids kod

e U] szolgaltatasok bevezetése

e Uj blogcikk publikalasa: https://www.blog.dokiapp.hu/
e soron kovetkezé el6éadas promadcidja

e korabbi eléadasok visszatekintése

Ilyen esetekben nem csak az aktualis hirt érik el a munkavallalék,
hanem tovabbléphetnek a kiilon DokiApp-os aloldalra is, ahol
minden fontos informaciét megtalalnak a szolgaltatasrol.

“+ Résalatel

A hosszil hétvége utdn is folytatadnak a Wellbeing hetek! e feledd, hogy dj kezdemenyazeéskent februdr 1-ig
igénybe veheted 2 DokiApp szolgaltatasait, melymak segisagével Te & csalddtagyard digitals csatoman keresstll
egyeztethettek szakemberakkel, orvesokkal. Ha a s2elgdhatdssal kaposolatban kirdésed lenne, november 8-9-10-én

11-14 drn kiizdtt személyesen is megtalilod a Dokifpp képviselait 2 Petrezsslyem étteremben!

Eghiniy

Emellett fezdrtuk 2 wellbeing kihivdsok pontgpljtdsét, melynek eredményeit hamarosan kozzd tesszik jove hit szerdan
az dsxi CF kviz Beinoks3goal vinenk, és itk Ujranézheted a pénteki wellbeing eldadisakat!

Programirada

CIB Spirit Egészség aloldal

Az egészséggel foglalkozé programot nevezik igy a banknal,
amelynek szerves részét képezik a DokiApp altal nyujtott funkcidk,
eléadasok. Ezen az oldalon talalhatéak meg a korabbi kampanyok,
illetve egy kiulon DokiApp oldal, ami szintugy tartalmaz minden
hasznos informacioét.

A 2. és 5. pontban emlitett bevezet6 és évkozi eléadasok pedig
barmikor megtekinthetéek ppt-ben vagy felvételrél visszanézhetbek
a felUleteken.

Welcome videdtéka

A DokiApp-ra vonatkozd informacidk bekertltek a Bank digitalis
onboarding programjaba, igy minden Uj belépd6 azonnal talalkozik a
szolgaltatassal.

Udvbzilink sharepoint oldalunkon!

Dedikalt meniipont a

DokiApp -nak a CIB
Spirit oldalon

B cis srir
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Kulcsmozzanat: Mi ugy gondoljuk, hogy a CIB Banknak sikertlt megtalalnia azt az
egyveleget, ami még nem tolakodé mennyiségul és gyakorisagu informacio, viszont
azzal, hogy szétszdrva, szamos utvonalon el lehet jutni a DokiApp infokig, sokkal
befogadhatdébba valt a sok tudnivald. Roviden, csak az nem talalkozik valamilyen
formaban a DokiApp-al az intraneten, aki nem akar.

Szeptemberre esik a CIB Bank all staff rendezvénye, ahol 2023-ban a DokiApp
csapata is megjelent személyesen. Szamos tapasztalattal és konzultaciéval a hatunk
mogott tudtunk beszélgetni a munkavallaldkkal, tippeket adni, épiteni a bizalmat.
Vellnk tartott gyégytorndszunk is, akihez a helyszinen fordulhattak tartasjavité
tippekért, tanacsadasért a munkavallalék. Szerintliink egy mar mdkodé program
esetében az évkozi személyes megjelenés egy nagyon hatdsos eszkoz arra, hogy
elkotelezettebbé tegyilk a munkavallalékat az egészségiik és a program irant.

Az eddigi j6l miikodd programra raerdsitvén vezettiik be 2023 majusatdl a
gyermekorvosi videdkonzultacidkat, ezzel bevonva a programmal tdmogatottak
korébe az ujdonsiilt anyukakat is, akik egyelére otthon vannak a kisbabajukkal.
Szamukra nagy segitség, hogy a nap barmely pontjan tudnak az otthonuk
kényelmébél egészségligyi vagy mentalis segitséget, tandcsot kérni, akar a
szUlének, akar a kisbabanak.

A program megitélése szempontjabdl szerintliink ez egy fontos mozzanat, mivel igy
valt teljessé a tdmogatottsag a szervezet minden tagja szamara.

A gyermekgydgydszat induldsardél djabb kords Intranetes frissitések keriltek
kozzétételre, tovabb novelve a figyelemfelketést és az érdeklédést a program irant.

Grammel tudatjuk veletek, hogy gyermekgydgyaszattal bévilt a Dokiapp szolgaltatisainak kare! Pontosan tudjuk, hogy
mennyire fortas, kildndsen 3 ayermeksink egészségdvel kaposalatos aggedalmamidor, hogy kérdéseinkst sorban allas,
varakozasi idd nélkil, akkor és ott, amikor sziikségink van ra feltehessik egy szakembernek, aki azonnali valaszt tud
adni réjuk. Ebben segitensk nektek 2 Dokidpp gyermekgyogyssz orvosal mostantél,

Kattints a részletekért!

-+ Részietek
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+1 fontos tényezd, mégpedig az ember maga - szajreklam

Ez nem egy el6re kalkulalt vagy mesterséges onboarding praktika, az emberi
tényezével mindig nehéz szamolni. Viszont tudjuk, hogy ha a fenti pontok mindegyike
jol kivitelezett, akkor mi garantaljuk, hogy a szolgaltatasban mar nem lesz csalddas.
igy egyre inkdbb el tudjuk érni organikusan, hogy a nagyszamu konzultacidk miatt a
kollégak onkéntelenll is elkezdjék egymassal megosztani a pozitiv élményeket a
telemedicinaval kapcsolatban. Nincs is ennél jobb reklam, mert ha az egyik
munkavallalé kicsit bizonytalan lenne a szolgaltatast illet6en, elég egy pozitiv
tapasztalat az egyik kollégatdl, ami megadhatja a kezdé |6kést szamara. Mi ezt sosem
kérjik a partnerektdl, szeretjik, ha az ilyen gondolatok maguktdl kapnak szarnyra.

Osszefoglalé gondolat: Egy innovativ program
mukodni fog, ha megfelel6é a mogotte lévo
kommunikacio és konzisztensen van felépitve a
stratégia. A DokiApp csapata minden tamogatast
megad a kommunikaciohoz, legyen sz6 print
anyagokrol, videdkrol, el6adasokrdl, stb. Eziton

koszonjik CIB Bank partneriinknek a proaktiv
hozzaallast és kérjiik jovobeni partnereink
nyitottsagat egy hasonlé intenzitasu
kommunikacios kampanyhoz, hogy ne meriilhessen
fel kétség a program kihasznaltsagat és
hasznossagat illetéen.

Egy életre kelt egészségiigyi program hatasai

Kordbban mar volt réla szd, hogy a CIB-nél széleskorl egészségprogram muikodik, igy
a munkavallaldok szamara mar nem Ujdonsag, hogy torédhetnek az egészségikkel,
viszont a DokiApp bevezetésével lehetbséget kaptak arra, hogy gyorsabban, konnyen
hozzaférhetéen és modernebb kontosben tudnak az egészségiikkel foglalkozni, ha
DokiApp funkcidkat hasznalnak.

Az egyik legbeszédesebb adat a b6 1 év alatt kozel 900 eset, egész pontosan 875. A
konzultacidk és a regisztralt felhasznalok aranya meghaladja a 100%-ot, tehat
elmondhaté, hogy az a munkavallald, aki felfedezi maganak a platformot, az
minimum egyszer igénybe fogja venni valamelyik szolgaltatast. Szamos olyan
munkavallalé van, aki a pszicholdgiai, gyégytorna vagy dietetikai vonalon hénapokra
elére lefoglalja az id6pontjait, ezzel biztositva a folyamatos elérést és hosszabb tavu
hatast.
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Emlékezziink vissza a korabban vazolt DokiApp célokra:
magas kihasznaltsag, hianyzascsokkenés, novekvo egészségtudat.

Ugy gondoljuk, hogy programunk felénél jarva jé uton haladunk afelé, hogy az éves
program esetén mindharom terlleten pozitiv hatast érjink el. Nézzik meg féltavnal,
hogy az egyes célokkal hogy allunk.

w [y

5X 60-80%-al magasabb egészségesebb

kihasznaltsag hidnyzéas élmény

A digitalis egészségligynek, telemedicinanak az az egyik kiemelkedé elénye, hogy a
szolgaltatas tényleg 2 kattintasra van, megszUnik a tervezés, utazas, varakozas, igy az
ember sokkal kordbban jut egészségligyi szolgaltatdsokhoz. Miutan megvolt az elsé
pozitiv tapasztalat, fejben hamarabb fogalmazdédik meg a kovetkez6 alkalom igénye.
Tehat szemben a fizikai ellatas idéigényes folyamatival, a digitalis térben a
kihasznaltsag egy id6 utdn magatdl fog emelkedni, ahogy egyre inkabb beépdil a
munkavallalék és a cégek kulturajaba a telemedicina.

Nem mellesleg, ha ezt a kozel 900 esetet a munkavallalék maganuton vették volna
igénybe, akkor a fél évre esé kumulalt kéltség cc 30.000.000 Ft lenne. Annyi titkot talan
elarulhatunk, hogy a DokiApp programja messze nem keril ennyibe, az adott id6szakra
vetitve, tehat nem kevesett spéroltunk a munkavallaldknak vagy munkaltaténak.

Itt érdemes kettébontani a kifejtett hatast, mivel beszélhetiink az online térben
megoldott panaszok altal csokkentett hidanyzasrdl, illetve a telemedicina konnyU
hozzaférhetésége miatt felkeltett igényekrél. El6bbi esetén bliszkén tudjuk allitani,
a CIB Banktol figgetlendl, hogy a DokiApp-on eddig 20.000 lezajlott konzultacié
80%-a az online térben marad vagy be is fejezédik ott. Szamos olyan esetrél
hallottunk, amikor a munkavallalénak nem kellett kivennie fél-egész napot egy
haziorvosi latogatas miatt, hanem elegendd volt egy DokiApp-os konzultacid,
valahol félrevonulva az irodaban vagy a home office zugaiban.
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A legjobban talan az a szamszer( példa mutatja a kilonbséget az online és offline
ellatas kozotti id6 hatékonysagdban, hogy ez az 900 konzultacié az online térben cc
470 d6rat emésztett fel - mig ha a munkavallaldk fizikai uton vették volna igénybe a
konzultacidkat, akkor utazdssal, varakozassal egylitt, amire egy 6 6ras atlagot
szamoltunk / ellatas (ami lehet tobb is, kevesebb is, de inkdbb tdbb), akkor 6sszesen
4700 drat toltottek volna tavol a munkavallaldk. Roviden, az online térben eltoltott
konzultacidk igénybevételi ideje mindosszesen csak a cc 15%-a a fizikai Gton
igénybevett szolgaltatasokénak.

A konnyl hozzaférhet8ség pedig lehetévé tette, hogy a
900 konzultacid ne fizikai Uton torténjen, ami jelentds
hidnyzast generalt volna a cég mindennapjaiban. Itt azért
érdemes hozzatenni, hogy valdszinlileg nem is vettek
volna igénybe ennyi konzultaciét, ha mindez offline
tortént volna... de ez mar a kovetkezé pont témadja.

Novekvo egészségtudat

Az egészségligyi platformon jelenleg 11 funkcié érheté el, ami lehetévé teszi, hogy a
munkavallalék zsebében ott legyen egy egyre bévilé miniklinika, ami lehetévé teszi
szamukra, hogy egészségligyi Utjukat most mar majdnem minden esetben az online
térben kezdjék meg. Nem csak a CIB Banknal, de a tobbi partnernél is latjuk, hogy
elindult valami a fejekben, a sokat emlegetett konnyl hozzaférhetéség és a
szertedagazo funkciok egyre kdzelebb hozzak az emberekhez az
egészségtudatossdgot, amit mi csak “digitalis egészségtudatossagnak” nevezink.
Természetesen nem allunk meg 11 funkcidnal, szadmos tovabbi terilet lesz lefedve -
egyre inkdbb megteremtve azt, hogy szé szerint egy karnyujtasnyira legyen a
munkavallalék szamara az egészségligyi megoldas és prevencid, tehat a zsebikben
a telefonjukon vagy az asztalon a laptopon, tableten.

+1 ESG

Mostanaban tdbbet hallani az ESG (Environment, Social, Governance) fontossagaradl
és egyre tobb cég épiti tudatosan egyes jellemzéit az ESG-nek megfeleléen. A
DokiApp mar az induldsa pillanataban egy dkoldgiai lAbnyommentes szolgaltatas,
leszamitva az Gzemeltetéssel (szerverek, stb.) jaré kozvetett hatast. Viszont abban
biztosak vagyunk, hogy a tébb, mint 10.000 konzultaciénk online mivolta miatt nem
beszélhetlink utazassal jaré szennyezésrdl, illetve az el6z6 pontban irottak alapjan
novekvé tarsadalmi hatds is megfigyelheté. Ez az esettanulmany nem az ESG
kibontasarol szél, viszont buzditjuk jelenlegi és jovébeni partnereinket, hogy a téma
kapcsan batran keressenek minket tovabbi egyeztetésre, otletelésre.
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Konkluzio és visszajelzések

Amikor elkezdtiik a DokiApp és az azon belili Employee Care Program fejlesztését,
reméltik, hogy egyszer irhatunk egy ilyen esettanulmanyt. Oszintén, erre nem lett
volna lehet&séglink 2021-ben. Nem azért, mert akkor ne m(ikodott volna a felilet,
hanem valahogy a vallalatok még nem voltak készek egy ilyen programra. Most,
2024 januarjaban mar latjuk, hogy 2,5 év alatt komoly szemléletmdd-atalakuldson
mentek keresztll a cégek, ami jelenlegi is zajlik. Nyitottak az Uj megoldasokra,
mernek kiprébalni az eddigi konvencionalis megoldasok helyett Ujakat, a Covid utan
mar stabilizalédott a hibrid munkavégzés és az ezzel jaré nagyobb online
elfogadottsag. Ezek mind-mind egyre jobban megdgyaznak egy digitalis
egészségprogramnak, amiért mi kifejezetten halasak vagyunk és igérjik, hogy
rajtunk nem fog mulni a program sikeressége.

Ezdton koszonjik a CIB Bank partneriinknek a belénk és munkavallaléiba vetett
hitet, hogy megosztottak vellink folyamatokat. Készonjik minden tovabbi
partneriinknek az egylttmuikodést, tovabba a DokiApp teljes csapatanak és
szakembergardajanak a kitarté és rendithetetlen munkajat.

Szivesen mutatjuk be a DokiApp programjat, fellletét egy demo kiséretében,
igy ha Te is szeretnéd megismerni a vallalati digitalis egészségligyben rejlé
lehetdéségeket, akkor vedd fel veliink a kapcsolatot ITT.

Zarasként megosztanank a CIB Bank vezetdi interjujat a programdl, illetve
munkavallaléi pontozasos és irdsos visszajelzéseket.

Ugyfélinterji Téth Zsuzsa - CIB Bank Zrt. HR
Igazgato - DokiApp Employee Care Program

TOTH ZSUZSA



https://www.youtube.com/watch?v=bYGjSf_7qO0
https://www.youtube.com/watch?v=bYGjSf_7qO0
https://employeecare.hu/#message_form
https://www.youtube.com/watch?v=bYGjSf_7qO0
https://www.youtube.com/watch?v=bYGjSf_7qO0

Munkavallaloi kérdoiv felmérés eredménye

3. Milyennek tartod a DokiApp szelgaltaldsait mas egeészsegligyi megoldésokhoz képest az aldbbi szempontokbdl?

N Sckkal rosszabb M Rosszabb BN Ugyanolyon I Jotd I Sckkal jobo

6. Milyen mértékben vagy elégedett az alédbbiakkal?

B Semennyire [ Kevésbe B Kézepesen [ Elégedett vagyok M Maximalisan elégedell vagyok

A DokiApp fellletének A Dokifpp szakemberek A DokiApp szakemberek A DokiApp szakemberek
hasandihatbesgs =~ ezekédeimivel ===  homownikécicivel @20 0 megjelendse

10, Vonzébb az a munkaado Magyarorszagon, ahol a céges juttatas resze a telemedicina.
37 vilasz

40
30

20

3(8,1%)
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11. Jobban figyelek az egészségemre a DokiApp CIB-es bevezetése ota.
37 vdlasz

@ igen




12. Jo szivvel ajanlom munkatarsaimnak a DokiApp-ot.
37 vélasz

Pontozasos visszajelzés a 2023 majusi DokiApp eldadasokra:

A program megfelelt a meghirdetéskor kapott informaciok
alapjan kialakitott, el6zetes elvarasaimnak.

B0

Ugy érzem, hogy a hallottakat hasznositani tudom a
mindennapok soran.

50




Konnyen meg tudtam oldani, hogy részt vegyek a programon.
50

Szeretnék részt venni a kdvetkezd hasonlé programon is.
80

irdsos visszajelzések

Teljesen elégedett vagyok a szolgéltatdssal

Leginkdbb azzal voltam elégedett, hogy az orvos, ill dietetikus akivel
beszéltem elegendé id6t szant ram és figyelt a panaszaimra. Tandcsokat
adtak maguktél. Nem nekem kellett rakérdeznem mindenre.

Mivel tobb egészségligyi problémaval kiizdék, nekem az itt elérheté
szolgéltatasok, amugy is az életem részei.

Remek kezdeményezésnek tartom




A DokiApp véleénye alapjan hagytam fel az allergizalé
gyogyszerekkel. Attértem a természetes gyégymddokra.
(kamilla,orrmelléklireg 6blités,inhaldlds)Teljes sikerrel.

Szdmomra nagyon sokat segitett a Dokiapp. Azonnali orvosi konzultaciot
is igénybe vettem,amikor egészségligyi problémdim voltak. A
pszicholdgiai, gyégytorndsz és a dietetikai szolgaltatast is igénybe
vettem, melyek nagyon hasznosak voltak, illetve gyakorlatiasak.

Pszicholégiai konzultacion vettem részt eddig, nagyon segitékész volt az
ligyfélszolgalat, mert nem talaltam megfelel6 idépontot magamnak annal
a pszicholégusnal, aki az én témammal foglalkozna, de kerestek nekem
egy masik pszicholégust. De nagyon megnyugtatd, hogy ha barmi
kérdésem van, akkor van kihez fordulni, nem kell heteket,

hdénapokat varni.

Az elvardasoknak megfeleld volt, pontos, gyorsan elérheté és hasznos
tanacsokat kaptam.

A pszicholdgiai konzultéacio tokéletesen hozza a személyes konzultacio
elényeit.

Kedves, felkészlilt orvosokkal talalkoztam, 6sszességében elégedett
voltam, sok hasznos tandcsot kaptam télk.

Gyors, szakmai, nagyon kedvesek, megnyugtaté akar mdsodik vélemény

DoekiAppE

Employee Care Program

employeecare.hu



https://employeecare.hu/

