() DekIAPE

Altalanos Szerz6dési Feltételek

hatalyos 2019. februar 15 -t6l visszavonasig

1. Altalanos adatok, elérhet6ségek

Szolgaltaté: DokiLab Kft.
Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Kalevala sétany 51.
Cégjegyzékszam: 15-09-086670
Addszam: 27063804-2-15
Bejegyz6 birdsag: Nyiregyhdzi Torvényszék Cégbirdsaga
Képvisel6: Somogyi Tibor lgyvezetd
E-mail: hello@dokiapp.hu
Weboldal: https://dokiapp.hu
Telefonszam: 06-30/080 4066
2. Fogalmak

ASZF: Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek.
Szolgéltatd: A fent nevezett cég, mely jelen ASZF keretein beliil a Szolgaltatdst nyuijtja.
Szolgéltatds: Jelen ASZF 5. pontjdban meghatarozott, Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok.

Orvos/Pszicholdgus: A Szolgaltatas nyujtasahoz megfeleld egészségligyi / orvosi / szakorvosi /
pszicholdgusi képesitéssel rendelkezd természetes személy, aki a Szolgaltatas keretein belll
nyujtott konzultaciot vezeti.

Szakért6: Orvos és Pszicholdogus egylttes megjelodlése.
Erdeklédé: A Honlapot tanulmanyozd, illetve hasznalé személy.

Felhasznald: Az a természetes személy, aki a Szolgdltaté altal izemeltett mobil alkalmazasban
(a tovabbiakban: ,,applikacid”) sajat nevében regisztral, illetve a Szolgaltatast igénybe veszi.

Konzultacid: A Szolgdltatas keretein belll, Szakérté 3altal vezetett videdhivas-alapu, a
Felhasznalé panaszaival kapcsolatos egyeztetésre irdnyulé kommunikacid.

Honlap: Szolgaltatd 4ltal Uzemeltett weboldal, amelyen keresztil a Szolgdltatassal
kapcsolatban tajékozddni lehet.
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Applikacid: a Szolgaltatd altal biztositott online kommunikacids csatornat jelenté alkalmazas,
amelynek telepitése a szolgdltatas igénybevételének el6feltétele. Szintén applikdcidnak
mindsil az a weboldal, amelyen keresztil webapplikdcié formajaban igénybe lehet venni a
Konzultaciot, a kovetkezd elérési linkrél: https://rendelo.dokiapp.hu/

Tavollévék kozott kotott szerzédés: Felhasznaldnak a Szolgaltatéd altal lGzemeltetett
applikacidéjan keresztiil kotott szerzédése.

3. SzerzGdéskotés, szolgdaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltatds igénybevételének el6feltétele, hogy az Erdekl6dé a Honlapon adott
tdjékoztatdst megismerte, megértette és ezek ismeretében a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek alapjan szerzédést kivan kotni. E szerz6dés meghatdrozza a Felek jogait, az igénybe
vehetl szolgaltatdsok korét és ezek dijat. A szerz6dés létrejotte két Iépésbél all: Az els6 az
ASZF-ben foglalt feltételek megismerése, a masodik az applikacidhoz tartozd regisztracids
felulet kitoltése és az ASZF, valamint a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatdja tartalmanak
elfogadasa.

Szerz6déskotés soran Felhasznaldnak meg kell adnia az applikdcid regisztracids feliiletén
megjelolt adatokat. Felhasznald jogosult a Szolgaltatasra torténd regisztraldst sajat Google
vagy Facebook profiljan keresztil intézni.

Amennyiben valamely Felhaszndlé hibas vagy hidnyos adatot adott meg, és ezt Szolgaltaté az
adatok bekildését kévetéen azonnal észleli: a szerz6déskotés meghiusul, ha azonban az
adatok pl. pontatlan rogzitését a Szolgdltaté csak utélag térja fel, abban az esetben a szerz6dés
|étrejon és Szolgaltatd kérheti a Felhasznalot az adatok kiegészitésére illetve javitasara.

A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznaldnak rendelkeznie kell megfelel6 min&ségl
internethozzaféréssel (wifi vagy min. 4G jeler&sség), valamint egy — az applikacio futtatdsara
alkalmas eszkozzel (mobiltelefon, tablet), vagy a webapplikacio futtatdsara alkalmas eszkdzzel
(mobiltelefon, szamitdgép, laptop), illetve egy internetes bongészdvel.

Szolgaltatd csak 18. életévét betoltott személlyel kot szerzédést, tekintettel arra, hogy a
szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos szerz6dés nem mingsiil a mindennapi élet szokasos
sziikségleteinek fedezése korébe tartozé kisebb jelent6ségli szerz6désnek. Szolgaltato
fenntartja azt a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze illetve hibas vagy hamis
adatkozlés észlelése esetében a szerz6dést megsziintesse.

Felhasznalé a regisztraciot kovetd elsé konzultacid el6tt koteles megadni bankkartydja adatait
és szamldzasi cimét, melyek mddositasara a késébbieken is jogosulttd valik.

Felhasznal6 jogosult a regisztraciojat kovetGen profiljahoz képet feltolteni, illetve sziletési
datumat megadni.
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A felhasznaldi hozzaférési adatok, igy kiilonosen a jelszd titokban tartasaért a Felhasznald
felelés. Jogosulatlan hozzaférés (vagy annak gyanuja) esetén Felhasznalé koteles jelszavat
megvaltoztatni Szolgdltatd egyidejli értesitésével.

A szerz6dés csak annyiban jon létre, amennyiben Felhaszndlé a regisztracid soran valds és
érvényes adatokat ad meg.

4. Szerz6désmadositas

A Szolgéltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani annak érdekében, hogy a
Szolgéltatdsok javitdsa, b6vitése érdekében fontos és sziikséges informaciot a Felhasznalék
tudomdsdra hozza. A mddositds hatalybalépését megel6z6 3 nappal koteles a Szolgaltatd a
mddositott ASZF tervezetét honlapjan kozzétenni. Amennyiben valamely Felhasznalé a
megvaltoztatott feltételeket nem fogadja el, jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal
felmondani.

5. Szolgaltatas

A Szolgdltatas keretein bellil Szolgaltato, a ,DokiApp” elnevezésl webapplikdcion keresztiil,
videdhivas lebonyolitdsa utjan, egészségi allapottal kapcsolatos konzultdcids lehetGséget
biztosit Felhaszndld részére. Szolgdltatd a konzultacidhoz sziikséges felliletet biztositja, mig a
konzultaciét a Szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban 4ll6 Szakért6 bonyolitja le. A
konzultacié soran egészséggel, betegséggel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos 4altaldanos
jellegl kérdések megvalaszoldsara, valamint leletek értelmezésére keril sor, igy a Szolgdltato
altal nydjtott szolgdltatds nem minGsil az Egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény
rendelkezései szerinti egészségligyi szolgaltatasnak.

A Szolgaltaté altal bevont Orvosok/Pszicholégusok/Dietetikusok/Gydgytornaszok, olyan
személyek, akik rendelkeznek az egészségiigyi allamigazgatdsi szerv dltal kiadott mlkodési
engedéllyel és e nyilvantartas szerint egészségligyi tevékenységet, illetve pszicholdgiai ellatasi
tevékenységet végezhetnek.

A Felhaszndld a regisztraciét kovetGen kerlilhet kapcsolatba a Szolgdltatd rendszerében
elérhet6 Szakért6vel. Tekintettel arra, hogy online formdban keriil sor a konzultaciora, fontos
hangsulyozni, hogy az online nyujtott konzultacié nem helyettesiti a szakszer( orvosi ellatast
és tanacsokat. Amennyiben a Felhaszndld panaszai fennmaradnak, nem az elvart titemben
enyhilnek vagy Uj panasza lép fel, feltétleniil keressen fel személyesen egy egészségligyi
szolgaltatot.

Az applikdcid hasznalata nem javasolt slirgés esetekben, ilyenkor kérjik a sirg&sségi
betegellatas megfelel§ szerveihez forduljon! A Szolgdltatdsnak nem célja a segélyhivé
szolgalatok elérése.

Felhasznalé a felmeriilt problémadja alapjan valaszthat orvosi vagy pszicholdgusi konzultaciét

kivan igénybe venni..
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A konzultacié inditasa el6tt Felhasznalé jogosult a panaszait, tiineteit az applikacidban leirni.

A konzultdcid inditasa el6tt Felhasznalé jogosult képet feltolteni jpg vagy png formatumban,
hivasonként maximum 1 db-ot.

A konzultacié soran Felhasznald a Szolgaltatds keretein belil jogosult:

- Reggel 9 6ratdl délutdn 18 6rdig a Szolgaltatds igénybevételének jelzését kovetd, jellemzben
rovid idén belili, visszahivast kovet6en kezd6dd, személyes orvosi vagy gyermekorvosi
konzultaciéra. A reggel 9 o6ratdl délutan 18 oraig terjedd id6savon kivil a varakozasi id6
meghosszabbodhat. A varakozasi id6 minden esteben a Szakért6k terheltségéhez igazodik.

- A visszahivas soran egyeztetni a valasztott teriletre tartozé Szakértével.

- Id6pontfoglalas uUtjan online videdhivads igénybevételére a kovetkezd terlleteken:
pszicholdgia, dietetika, gydgytorna, laktacios tanacsadas

- a Felhasznalé a dij megfizetése ellenében feln6tt orvossal vagy gyermekorvossal 10-15 perc,
Pszicholdgussal 50 perc, dietetikussal 60 perc, gydgytornasszal 50 perc, laktacids tandcsaddval
60 perc konzultacié folytatasdra jogosult. A konzulticid érdemi kozos munkara és
tanacsaddsra iranyul. Ha a Felhasznald ettdl eltér, a Szakértd jogosult szamara ezt jelezni.

- panaszoktol fligg6 tanacsadas igénybevételére.

- arra, hogy az dltala ismertetett informdacidk alapjan a Szakért6 haziorvoshoz, vagy allami
szakrendel6be, illetve kérhazba irdnyitsa.

- hogy a Szakért6 szamadra vény nélkil kaphaté készitményeket, szolgaltatdsokat ajanljon.
- kezelési tanacsot kapni.

- a személyes egyeztetés lényegi részét Osszefoglaldé emlékeztet6t kapni irdsban, az
applikaciéban a , Konzultaciéim” meniponton beliil, kiilon értesités mellett.

- véleményezni a személyes egyeztetés soran megismert Szakember munkajat, a segitség
hasznossagat.

- korabbi konzultacidk 6sszefoglaldit visszakeresni és megtekinteni.

A személyes egyeztetés soran Felhasznalé:

- nem jogosult receptfeliras igénylésére.

- nem jogosult hagyomanyos értelemben vett orvosi ellatasra.

- nem kérheti pontos fizikai jelenlétet igényl6 orvosi diagndzis felallitasat.
- nem jogosult hagyomanyos értelemben vett pszicholdgiai terapiara.

- nem varhatja el terdpia nydjtasat.
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A Szolgdltatds soran a személyes egyeztetés az applikacioban mikodé videdhivason keresztiil
valésul meg.

Szolgdltatdé a videdhivdsok sordan a hangalapu beszélgetéseket rogziti. A rogzitett
beszélgetéssel kapcsolatos jogokrél az adatkezelési tajékoztatd ad részletesebb
tdjékoztatatast.

6. Szolgaltatas dijai, dijfizetés, szamlazas
A Szolgaltatas igénybevételének dija megkezdett konzultacioként:

- Orvosokkal folytatott konzultaci6 esetén brutté 6.990 HUF, azaz
hatezerkilenszszazkilencven forint, amely maximum 15 (tizen6t) perc konzultacios
id6tartamra szol.

- Gyermek orvosokkal folytatott konzultacié esetén brutté 8.990 HUF, azaz
nyolcezerkilencszazkilencven forint, amely maximum 15 (tizenot) perc konzultaciés
id6tartamra szol.

- ld6pontfoglaldssal elérhet6 konzultaciok dija:

o 50 perces pszicholdgiai videdkonzultacio: bruttd 13990 Ft

60 perces dietetikai videdkonzultacid: bruttd 11990 Ft

50 perces gyodgytorna videdkonzultacié: bruttd 9990 Ft

60 perces laktacios videdkonzultacio: 14990 Ft

15-30 perces gyogyszerészeti videdkonzultacid: 7990 Ft

o O O O

A Szolgaltatds haszndlata iranti igény applikacidban torténé jelzésekor (a tinetek leirdsa
alapjan kapott 6sszesit6t kovetéen), Felhasznalé kivdlaszthatja el6re elmentett bankkartyajat
(vagy uj bankkartyat adhat meg), illetve szamlazdsi adatait. A bankkartya, illetve szamlazasi
adatok kivalasztasa utdn zaroldsra kertl a Szolgaltatasi dij, melynek levonasara a Szolgaltatas
keretein belll létrejévé konzultacid sikeressége esetén keriil sor. Sikeresnek mindsil a
konzultacié, amennyiben a kapcsolat |étrejott, és a hivast valamelyik Fél fejezte be.

Amennyiben a hivds nem jon létre, Ugy a bankkartyan zarolt 6sszeg feloldasra kerdil.

Amennyiben a hivds 3 (harom) percen belil véget ér, akkor Szolgaltaté nem terheli meg
Felhasznalé bankkartyajat, valamint a bankkartyan zarolt 6sszeg feloldasra kerdil.

Amennyiben nem 3all rendelkezésre megfelel6 Osszeg a Szolgaltatdsi dij zaroldsara, ugy
Felhasznalé nem jogosult konzultacié kezdeményezésére.

A bankkartya hasznalatdhoz Felhaszndld az OTP Simplepay kdrtyamegadasi feliiletét veheti
igénybe.

A Szolgaltatds igénybevétele esetén, a Szolgaltatas dija Felhasznald bankkartyajardl a Big Fish
Payment Gateway rendszeren keresztil keriil zarolasra, illetve levonasra.

A sikeres dijfizetésr6l minden esetben, a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre kerl
megkildésre az elektronikus szamla.
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7. Szakértok

Szolgdltatd jogosult megbizni harmadik fél vallalkozokat és vallalkozasokat — mint a
szolgaltatast nyujtd Orvosokat/Pszicholégusokat/Dietetikusokat/Gyogytornaszokat - a
Szolgaltatas teljesitése érdekében.

Szakért6k az egészségligy terlletén megfelelS képesitéssel és szakértelemmel rendelkezé
orvosok/szakorvosok/pszicholdgusok/dietetikusok/gydgytornaszok, vagy ilyen személyeket
foglalkoztatd szervezetek lehetnek.

A SzakértSk egészségligyi szolgdltatds, illetve terapids ellatas nydjtdsara jogosult személyek.

Szakért6k minden esetben rendelkeznek szakteriiletiikh6z tartozé diplomaval, érvényes
mikodési engedéllyel, nyilvdntartasi szdmmal (ha szikséges), kamarai tagsdggal (ha
sziikséges).

8. Felhasznald jogai és felelGssége
Szolgaltatas igénybevétele kizardlag Felhaszndld sajat felelGsségére torténhet.

Felhasznalé a Szolgaltatast akkor veheti igénybe, ha megfelel6 mobiltelefon késziilékkel
(minimum iOS 12, Android 6.0 operdcids rendszer), vagy bongészével ellatott laptoppal, illetve
szamitégéppel, valamint azon elérhets, megfelel6 minGségl internetkapcsolattal rendelkezik
(legaldbb 4G-s haldzat, megfelel6 térerd, sziikséges adatkeret). Szolgaltaté nem felel6s a
Felhasznalénal készulék- illetve internetproblémdkbdl felmerild hivas-megszakadasokért,
illetve Iétre nem jové hivasokért.

Felhasznalé felel6s a Szolgaltatas igénybevétele soran, igy kiilondsen a konzultacidk ideje alatt
tanusitott magatartasaért. Kiilonosen kirivd, kozerkolcsbe (itkoz6, esetlegesen torvénybe
Utk6z6 magatartas tanusitasa esetén, Szakért6 jogosult a hivast azonnal megsziintetni.

9. Szolgaltato jogai és felelGssége

Szolgaltaténak jogdban all a Felhasznald szerz6dés szerinti jogainak felfliggesztésére és a
Szolgaltatas jov6ében torténd nydjtasanak korlatozasara Felhasznalé felé, amennyiben
Felhasznalé6 megsérti jelen ASZF rendelkezéseit, igy kiilondsen a dijfizetésre és altala
tanusitandd magatartdsra vonatkozo kotelezettségeit.

A Szolgdltatd és az dltala a Szolgdltatds teljesitése sordn biztositott Szakért6, a Szolgaltatas
keretein belll nyujtott konzultaciébdél kovetkez6, annak keretében elhangzott informacidkért,
valamint a Szolgaltatds elérthetetlenségébdl, késGi elérhetGségébdl, illetve a Szolgaltatas
igénybevételébdl eredd barminem( karért vagy hatranyért a felelGsségét kizarja.

A Szolgaltatas nyujtasa sordn biztositott konzultacié esetleges Szolgaltatéi oldalon felmeriilé
okbdl torténé megszakadasa esetén, amennyiben a hivas id6tartama nem haladja meg az 1
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percet, abban az esetben Szolgaltatd a Felhasznald kérésére visszafizeti a Szolgaltatasi dijat. A
Szolgaltatasi dij visszafizetése iranti kérelmet Felhasznald, a Szolgaltatd e-mail cimén vagy
postai Uton jelezheti irdsban. A hivas megszakadasanak kivizsgaldsat kovetéen a Szolgaltatasi
dij visszatéritésre keriil, amennyiben arrél bebizonyosodik, hogy nem a Felhasznalénal
bekodvetkezett okbdl tortént (pl. hivas véletlen letétele, eszkoz lemeriilése, internetkapcsolat
Felhaszndlénal torténé megszakaddsa, stb.).

10. Szerz6dés modositasa

Szolgaltaté barmikor médosithatja jelen ASZF rendelkezéseit irasban, a mindenkor hatélyos
verzi6 kozzétételével a honlapon, valamint az applikdcidban. Amennyiben az ASZF
modositasara tartalmi szempontbdl keril sor, ugy Szolgdltatd6 a mddositasrél vald
tdjékoztatast kozzéteszi, valamint Felhasznaldkat a megadott e-mail cimik utjan értesiti.

Felhasznalé elfogadja, hogy amennyiben az ASZF mddositdsa utan tovabbhasznalja a
Szolgaltatast, Ugy az ASZF mindenkor hatélyos rendelkezéseit magara kotelezének ismeri el.

11. MinGségbiztositas, hangfelvételek készitése, rogzitése

A szolgdltatas min6éségének biztositasa, a szakmai protokollok betartasanak ellenérzése és a
Szolgdltatds igénybevétele sordn elvart, kolcsonos tiszteletteljes kommunikacidval
kapcsolatos panasz kivizsgalasa érdekében a Felhasznaldé Szakértével folytatott konzultacidja
rogzitésre kerdl.

A panaszok illetve hibak bejelentése sordn az Ugyfélszolgdlattal folytatott beszélgetés
rogzitésre keril, utébbi esetben az lgyfélszolgdlat a hangrogzitésre vonatkozo tajékoztatast
kovet6en kéri a Bejelent6 beleegyezését. Ha a Bejelentd nem jarul hozza, a hangrogzitésre
nem keril sor, azonban ilyen esetben a panaszt csak e-mail, vagy postai levél atjan tudja
bejelenteni.

A Szolgaltatd valamennyi rogzitett hanganyagot kérésre a Felhaszndld, Bejelentd
rendelkezésére bocsatja.

12. A Felhasznalot megillet6 jogok hibas teljesités esetén

Amennyiben valamely szolgaltatas a dijfizetést kovetéen nem valdsul meg, vagy a hivas
megszakad, a Felhasznalé az lgyfélszolgdlat tajékoztatasat kovetben ismételten jogosultta
valik egy Szakért6vel valé konzultaciora.

Amennyiben a Felhaszndaldé minGségi kifogassal (hibabejelentés vagy panaszbejelentés) él, az
Ugyfélszolgdlat a bejelentés alapjan az Ugyet kivizsgalja, szlikség esetén a rogzitett
hangfelvételt visszahallgatja és a szolgdltatds minGségét ez alapjan értékeli. A Szolgdltatds jo
hirnevéhez méltatlan szinvonal esetében a hivas dija a Felhasznald részére megtéritésre kerdil.
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13. A Szolgaltatas sziinetelése

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas rendszeres vagy rendkiviili karbantartasi
feladatok ellatasa miatt szlinetelhet.

Szolgaltatd jogosult Felhaszndlot a szolgaltatdsbdl idészakosan kitiltani, ha a Felhasznalo:
- nem megfeleld stilusban kommunikal a Szakemberrel;

- fenyegeti a szakembert;

- olyan magatartdst tanusit, ami blincselekmény gyanujat veti fel;

- kompromittalé képet tolt fel a konzultacidhoz.

14. Elallasi jog, Felmondassal kapcsolatos szabalyok

A fogyaszto és a vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 29. §-a alapjan, tavollév6k kozott kotott szerz8dés esetén, fogyasztd nem
gyakorolhatja a Rendeletbdl szdrmazoé eldlldsi jogat a szolgdltatds egészének teljesitését
kovet6en, amennyiben a szolgaltatas teljesitését, a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

A Felhasznalé barmikor jogosult jelen szerz6dést felmondani. A szerz6dés felmondasa az
applikaciéban létrehozott felhaszndldi profil torlésével valésul meg. A felmondds nem
mentesiti a Felhaszndlot a szerz6dés hatdlya alatt keletkezett esetleges kotelezettségei
teljesitésétdl.

Szolgaltatd a Szerz6dést a Felhaszndld elektronikus e-mail cimére megklldott egyidejd
tdjékoztatassal mondhatja fel.

A Szerz6dést a Felek kozos akarattal barmikor megsziintethetik, illetve megsziinik a Szerz6dés
barmely Fél jogutdd nélkili megsziinése, illetve haldla esetén.

15. Hibabejelentés, Panaszkezelés

Felhasznalé amennyiben a Szolgdltatassal kapcsolatban technoldgiai hibat észlel (pl.
hivdsmin8&ségi probléma), panaszat az Ugyfélszolgélaton jelentheti be.

Felhasznalé a hiba/panasz bejelentése soran koteles tartdzkodni az emberi méltdsagot sérté
magatartastol, mindGsithetetlen hangnemt6l, zaklaté, pocskondiazé beszédstilustol.
Amennyiben Felhaszndld e feltételt nem tartja be, a Szolgaltatd egy alkalommal irasbeli
figyelmeztetést kiild szamara. A masodik alkalmat kovet6en pedig a Szolgaltatas
szlineteltetésérdl donthet.

Hibabejelentés vagy panasztétel a Szolgdltatéonal az alabbi e-mail cimen vagy postai Uton
lehetséges:
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cim: 4400 Nyiregyhdza, Kalevala sétany 51.
telefon: 06-30/080 4066

Szolgaltatéhoz benyujtott panasz, illetve hibabejelentés esetén, azt Szolgaltaté a beérkezéstél
szamitott 30 napon belil kivizsgalja és a megkiildés formajdhoz igazodé mddon irasban
vdlaszol.

Felhasznal6 abban az esetben is értesitést kap, amennyiben a Szolgaltato altal a hiba nem volt
észlelhetd vagy a vizsgalat sordn kitlint, hogy annak oka a Felhasznalé érdekkdrében merilt
fel.

16. A szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos vitarendezés modja

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd altali panasz, illetve hibakezeléssel elégedetlen, a
teriletileg illetékes fogyasztovédelmi szervhez is fordulhat, illetve esetleges kovetelését —
elévilési id6én belll - birdsag el6tt is érvényesitheti.

Felhasznalé jogosult békélteto testiilethez (Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m(kod6é Békéltet6 Testilet, 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi utca 2.) is
fordulni.

17. Szolgaltato felelosségének kizarasa, Felhaszndlé felel6ssége a Szolgaltatas
igénybevétele soran

Szolgaltaté nem felel a Szakért6k altal nyujtott Szolgdltatdsok soran kapott informacidk
felhasznalasabdl és/vagy fel nem hasznalasabdl eredé barmilyen karért. A Szakértdi
kozrem(ikodés esetében Felhasznalé tudomasul veszi, hogy pontos diagndzisok felallitasahoz
sok esetben személyes jelenlét sziikséges, mely az applikacid keretében nem lehetséges. A
Szolgaltatasnak nem célja, hogy szakorvosi gyakorlatot vagy specidlis apolasi tanacsadast
potoljon, ilyen igények esetében a Felhaszndld csak tandcsot, irdnymutatdst kaphat, melyet
sajat felelGsségére hasznal fel.

A Szakért6k az orvostudomany / pszicholdégia mai allasanak megfelel6 képzettséggel,
képesitéssel rendelkeznek, specidlis kérdések esetében érdemes - fliggetlenll e
szolgaltatastdl - az adott terlilet mas szakértGjének véleményét is kikérni.

Szolgéltatd kizarja felelGsségét valamennyi kovetkezményi vagy kozvetett kar esetében, ide
értve az elmaradt hasznot, bevételt (pl. munkaképesség csokkenése).

A Szolgdltaté korlatozza a felel6sségét a Felhasznald altal megfizetett szolgaltatasi dij
maximumaban.

18. Adatkezelési szabalyok
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A Szolgdltato altal végzett adatkezelésre vonatkozd szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza.

19. Egyéb rendelkezések

A felek altal kotott szerz6dés(ek)re a magyar jog iranyadd és a jelen szerz6dés a magyar
birdsdgok kizarélag joghatdsaga ala esik.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

Felek a szerz6désbél eredd vitdik rendezését, elsGdlegesen egyeztetés utjan kotelesek
megkisérelni.

Amennyiben jelen ASZF rendelkezései barmilyen okbdl érvénytelenek, vagy érvénytelenné
valnak, az nem érinti a jelen ASZF t6bbi rendelkezéseinek érvényességét.
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