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Altalanos Szerz6dési Feltételek

hatalyos 2025. december 01. napjatdl visszavonasig

Bevezetés

Jelen ASZF célja a Felhasznalé és a Szolgéltatd kozotti jogviszony szabalyozasa, az ElSfizetd és az
Egyuttm{dkodé kollabordcidja keretében nydljtott Szolgaltatas jogi feltételeinek és
korilményeinek meghatarozasa. A Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gizemeltett
Honlapra, valamint Applikacioba az El6fizetés alapjan elérheté szolgaltatasi Csomagok
igénybevétele céljabdl, vagy ezek tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaléja a Honlapnak, Applikacidnak —, az ASZF-ben foglaltakat magdara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
Honlap, Applikacid tartalmanak a megtekintésére, vagy azok és a Szolgaltatd Honlapon és
Applikacidn keresztll nyujtott szolgaltatdsainak igénybe vételére.

Szolgaltatd altalanos adatai, elérhet8ségei

Szolgaltaté: DokilLab Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Kalevala sétany 51.
Cégjegyzékszam: 15-09-086670

Addszam: 27063804-2-15

Bejegyz6 birdsag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
KépviselS: Somogyi Tibor ligyvezetd

E-mail: hello@dokiapp.hu

Honlap: https://employeecare.hu/
Telefonszam: 06-30/080 4066

Az Egyittm{koéds partner dltaldnos adatai:

Egyiittm(ikodé: KLUB REKREACIO Sport-, és Rendezvényszervezé Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag

Székhely: 1052 Budapest, Apéczai Csere Janos u. 5. 1. em. 3/B. ajtd
Cégjegyzékszam: 01-09-723671

Addszam: 13206828-2-41

Bejegyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Fogalmak

Applikacid: A Szolgaltatd altal biztositott ,,DokiApp” elnevezésil online kommunikacids csatornat
jelenté platform, amelynek telepitése a Szolgaltatds igénybevételének el6feltétele. Szintén
applikacidnak minésiil az a Honlap, amelyen keresztiil webapplikacié formajaban igénybe lehet
venni a Csomagban foglalt Szolgaltatasokat, a  kovetkez6 elérési linkrél:
https://rendelo.dokiapp.hu/

ASZF: jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek.

Csomag: a Szolgaltatd altal Gsszeallitott, meghatarozott tartalmu és szolgdltatasi elemeket
magaban foglald el6fizetési konstrukcid (pl. Healthy vagy Lifestyle), amelyhez a Szolgaltato az
adott Csomaghoz tartozd El6fizetési Dij megfizetésével, havi vagy éves id6tartamra szerez
hozzaférési jogosultsagot.
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Egyiittm(ikod6: jelenti a KLUB REKREACIO Sport-, és Rendezvényszervez Korlatolt FelelSsség(i
Tdrsasagot.

El6fizetés: az a dijfizetéshez kotott, id6szakos szolgdltatasi jogviszony, amelynek keretében a
Szolgaltaté a valasztott csomag (pl. Healthy vagy Lifestyle) szerinti tartalomhoz és
szolgdltatasokhoz meghatdrozott id6tartamra — havi vagy éves konstrukcidban — hozzaférést
szerez. Az El6fizetés a megrendelés Szolgdltatd altali visszaigazolasaval jon |étre, és a hozzaférés
biztositasa a Szolgaltaté altal megkiildott belépési adatok alapjan térténik.

El6fizetési IdGszak: az az id6tartam, amely alatt a Felhasznald ElSfizetés alapjan jogosult a
Szolgaltatds igénybevételére. Havi el6fizetés esetén az elSfizetési idészak id6tartama egy naptari
hénap, amely az el6fizetés aktivalasanak napjatdl annak kévetkezé hdnapban azonos napjaig
tart. Eves el6fizetés esetén az eldfizetési idészak az el6fizetés aktivalasanak napjatdl kezdédden
2026. december 31. napjdig sz6lé hatdrozott idStartamot foglal magdban. Félreértések
elkeriilése véget a Szolgaltato rogziti, hogy éves el6fizetés esetén 2026. december 31. napja az
El6fizetési IdGszak utolsd napja abban az esetben is amennyiben a Felhasznald éves El6fizetését
2026. januar 1. napja utan aktivalja..

Felhasznalé: az a természetes személy, aki a Szolgaltatd altal zemeltetett Applikaciéba sajat
nevében regisztral, illetve a Szolgaltatast igénybe veszi.

Honlap: A Szolgdltaté altal Gzemeltetett a https://employeecare.hu/ és a
https://employeecare.hu/aycm-b2c linken elérhet6 Honlap, amelyen keresztil a
Szolgdltatdssal kapcsolatban tdjékozodni lehet.

Konzultacié: a Szolgaltatd altal biztositott Applikacidon keresztil a Szakértd daltal nyujtott és
vezetett videdhivdas-alapl, a Felhasznalé panaszaival kapcsolatos egyeztetésre iranyuld
kommunikacid.

Promocids Kdd: a Szolgaltatd altal a Szolgdltatd részére egyedileg generdlt, egyszer haszndlhato
vagy meghatarozott feltételek szerint tobbszor felhaszndlhatd azonosité kdéd, amely a
szolgéaltatashoz valé regisztraciéhoz és/vagy hozzaférés aktivalasahoz sziikséges. A Promécios
Kéd kizardlag a Szolgaltatd altal meghatarozott mdédon és idGtartam alatt érvényes.

Szolgaltatas: a Szolgdltatd altal biztositott, el6fizetéses rendszerben elérhetd tartalmak és
funkciok osszessége, amelyekhez a Szolgdltatd a vdlasztott Csomag és az ahhoz kapcsolédé
Promdcids koéd aktivalasat kovetben hozzaférést szerez. A Szolgaltatds magdban foglalja a
Honlap és az Applikacid haszndlatanak lehet6ségét, a Csomagban meghatarozott tartalmakhoz,
valé hozzaférést, az el6fizetési id6szak keretei kozott.

Szakértd: jelenti a jelen ASZF 7. pontjdban meghatarozott fogalmat.

Szolgéltaté: a Dokilab Korldtolt FelelGsségli Tarsasag, mely jelen ASZF keretein beliil a
Szolgaltatast nydijtja.

SzerzGdéskotés és a szolgaltatas igénybevételének feltétele

A Szolgdltatas igénybevételének elGfeltétele, hogy a Felhaszndlé a Honlapon adott tajékoztatast
megismerte, megértette és ezek ismeretében a jelen ASZF alapjdn szerzédést kivan kotni. Jelen
ASZF meghatérozza a Felek jogait, az igénybe vehetd szolgaltatasok korét és ezek dijat. A
szerz6dés létrejotte két l1épésbdl all: Az elsé az ASZF-ben foglalt feltételek megismerése, a
masodik az Applikacidhoz tartozé regisztracids feliilet kitoltése és az ASZF, valamint a Szolgaltatd
adatkezelési tajékoztatdja tartalmanak elfogadasa.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ASZF megkotése a fogyasztd és a vallalkozasok kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fogyasztévédelmi
rendelet) 4. § 10. pont szerinti tavollévék kozott kotott szerz6désnek mindsiil.
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Szerz6déskotés sordn a Felhasznaldnak meg kell adnia az Applikacié regisztracios feliiletén
megjelolt adatokat. A Felhaszndld jogosult a Szolgaltatdsra torténé regisztralast sajat Google
profiljan keresztiil intézni.

Amennyiben valamely Felhasznald hibds vagy hianyos adatot adott meg, és ezt a Szolgaltaté az
adatok beklldését kovetben azonnal észleli: a szerz6déskotés meghilsul, ha azonban az adatok
pontatlan rogzitését a Szolgaltatd csak utdlag tarja fel, abban az esetben a szerz6dés létrejon és
Szolgaltaté kérheti a Felhasznaldt az adatok kiegészitésére, illetve javitasara.

A Szolgaltatds igénybevételéhez a Felhasznaldnak rendelkeznie kell megfelel6 mindségl
internethozzaféréssel (wifi vagy min. 4G jelerésség), valamint egy — az Applikacié futtatasara
alkalmas eszkdzzel (mobiltelefon, tablet, laptop), vagy a webapplikacid futtatdsara alkalmas
eszkozzel (mobiltelefon, szamitogép, laptop), illetve egy internetes bongészével.

A Szolgdltaté csak 18. életévét betoltott személlyel kot szerz6dést, tekintettel arra, hogy a
szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos szerz6dés nem mindsil a mindennapi élet szokdsos
szlkségleteinek fedezése korébe tartozd kisebb jelent6ségl szerz6désnek. A Szolgaltatd
fenntartja azt a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze, illetve hibas vagy hamis
adatkozlés észlelése esetében a szerz6dést megsziintesse.

A Felhasznalé az elsé El6fizetés megrendelése soran koteles megadni bankkartyaja adatait és
szamlazdsi cimét, melyek mddositdsdra a kés6bbieken lehetésége nyilik a Felhasznald sajat
profiljdban.

A Felhasznalé jogosult a regisztracidjat kovetben profiljahoz képet feltolteni, illetve sziiletési
datumat megadni.

A felhaszndldéi hozzaférési adatok, igy kilondsen a jelszd titokban tartdsdért a Felhasznald
felel6s. Jogosulatlan hozzaférés (vagy annak gyanuja) esetén a Felhaszndld koteles a jelszavat
megvaltoztatni a Szolgaltatd egyidejl értesitésével.

A szerz6dés csak annyiban jon létre, amennyiben a Felhaszndlé a regisztracié soran valds és
érvényes adatokat ad meg.

Szerz6désmodositas

A Szolgéltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani. A mddositas hatédlybalépését
megel6z6 3 nappal koteles a Szolgaltatd a médositott ASZF tervezetét honlapjan kozzétenni.
Amennyiben valamely Felhasznaléd a megvaltoztatott feltételeket nem fogadja el, jogosult a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltatas targya

A Szolgaltaté nem mindsiil az egészségligyr6l szoéld 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban:
Elitv.) rendelkezései szerinti egészségligyi szolgdltatdnak, tekintettel arra, hogy nem
egészségligyi szolgaltatdst nyujt, hanem a Felhasznalék szamdra biztositja ellenérték fejében a
k6zos platformként szolgdld Applikacidt. Ennek megfelel6en a kdzvetitd fellilet biztositasan tul
a Szolgaltatd nem vesz részt a Felhasznalé dltal megrendelt Csomagba tartozd egyes
alszolgaltatasok lebonyolitasaban.

A Szolgaltatd a Felhasznaldok rendelkezésére két eltérd tartalmu és célu el6fizetési csomagot
biztosit, ,Healthy” és , Lifestyle” elnevezéssel. A Csomagok kiilénb6z6 szolgaltatasi elemeket,
funkcidkat foglalnak magukban, amelyek a felhaszndlasi igényekhez és az el6fizet6k
preferencidihoz igazoddan keriltek kialakitasra. Az egyes csomagok tartalmat és a hozzajuk
kapcsolédé funkcidkat a Szolgaltatd részletesen meghatérozza jelen ASZF-ben.

A Szolgaltaté az eldfizetés soran szabadon valaszthatja meg, hogy a Healthy vagy a Lifestyle
csomagra kivan eléfizetni, tovabba valaszthat havi vagy éves dijfizetési konstrukcié kozott. A
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valasztott csomag tartalma és szolgdltatastartalma az el6fizetési id6szak teljes tartama alatt
valtozatlan, kivéve, ha a Szolgéltaté azt az ASZF-ben meghatarozott eljaras szerint médositja.

A Felhaszndlé a Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatasokhoz a www.rendelo.dokiapp.hu fellleten
keresztil jut hozza, a Szolgaltatd altal e-mailben megkildott Promécids kéd aktivalasaval. A
Promdcids kdd kizardlag a Szolgaltatod altal meghatarozott médon és id6ponttél érvényes, és a
Szolgaltaté személyes regisztracidjara jogosit.

Mindkét csomag esetében a Felhaszndlé a Promdcids Kéd aktivalasat kovetben, az el6fizetés
érvényességi idejére jogosult hozzaférni a Csomagban meghatarozott funkcidkhoz. A Csomagok
szolgdltatastartalma kilonboz8 tipusu digitalis és egészségligyi szolgdltatasi elemeket foglal
magadban, ideértve az online konzultacidés lehet6ségeket, a videdkapcsolaton keresztiil elérheté
orvosi tandcsaddst, az egészségligyi és pszicholdgiai edukacidés anyagokat, valamint az éves
szlir6vizsgdlatokhoz kapcsolddé laborcsomagokat. Az egyes Csomagok az aldbbi szolgaltatdasokat
foglaljdk magukba:

DokiApp csomagok AYCM felhasznaloknak

Szolgaltatas megnevezése Healthy Lifestyle
Korlatlan orvosi videéhivas (9 V
— 18 o6ra kozott rovid
varakozas)

Hétvégi orvosi lgyelet (9-18
Ora kozott)

Egészségligyi rizikdbecslés

Egészségligyi tudastar

Egészség blog

Egészségligyi és pszicholdgiai
webindriumok

Mental Academy
(pszicholdgiai e-learning)

Pszicholdgiai felmérés

1 db évenkéntilabor vizsgalat

1 db évenkéntilabor vizsgalat
okoslelet kiértékeléssel

Id6pontfoglald 150
maganintézménybe
orszagosan

CXICICKICKIKK
CRROKKICIKIOKICINT XK
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Online dietetikai tandcsadas x 2 alkalom/év
(50 perc)
Online gyogyszerészeti x 1 alkalom/év

tanacsadas (15-30 perc)

Online gyogytorna x 1 alkalom/év
tanacsadas (50 perc)

A Szolgaltaté és az Egylttm{kods onalldan nydjtjak szolgaltatasaikat, és a kozottlk létrejott
egyuttmikodés nem jelenti a szolgdltatasok egyesitését vagy kozos nyujtasat. Ennek
megfelel6en a Szolgdltaté a Szolgdltatd szolgaltatdasaval kapcsolatos barmilyen kérdés,
lgyintézés vagy reklamacié esetén kizardlag a Szolgaltatd lgyfélszolgalatahoz fordulhat, és nem
jogosult az Egyluttmikodd lgyfélszolgdlatat ilyen lgyek intézésére igénybe venni. Ugyanez
forditva is érvényes: az EgylittmU(ikod6 szolgdltatdsdval kapcsolatos Ugyeket kizardlag az
Egyuttm{kodé tgyfélszolgalata intézi.

El6fizetés és Regisztracid

A Szolgaltatd altal biztositott El6fizetés és abba tartozd Szolgaltatdsokat a Felhasznald az
Egylttm(kod6 Honlapjan keresztil tudja megrendelni a Felhaszndlé szamdra szimpatikus
Csomagra torténé el6fizetéssel. A Fogyasztovédelmi Rendelet 11. § (1) e) pontjaval
Osszefliggésben a Szolgdltatd tdjékoztatja a Felhaszndlot, hogy az egyes El6fizetésekért
fizetend6 ellenszolgaltatasok teljes 0sszege a feltliintetésre keriil az Egylittm{kdd6 Honlapjan
ahol a Felhasznalé az egyes Csomagokra el6 tud fizetni. Az el6fizetési folyamat soran a
Szolgdltaté koteles megadni a Szolgaltatdé altal elGirt adatokat, amelyek sziikségesek a
regisztracidhoz és a szolgaltatds biztositdasdhoz, ideértve kilondsen a név, e-mail cim,
telefonszam és egyéb szamlazasi adatok megadasat.

Az eléfizetési folyamat befejezését kovetGen a Szolgdltatd az ElSfizetés soran megadott e-mail
cimére kapja meg a Szolgdltatds igénybevételéhez szikséges belépési adatokat és
informdcidkat, koztiik az El6fizetés aktivalasahoz sziikséges Promdcids Kédot. Ezt kovetSen a
Felhasznaldonak sziikséges regisztralnia a Szolgaltatd Honlapjan a szamara e-mailben megkuldott
adatokkal. A fentiek szerinti regisztracio elvégzése el6feltétele az eldfizetés alapjan
igénybevehet6 Csomagok tartalmat képezd Szolgaltatasok igénybevételének.

A Felhaszndlé koteles a részére megkildott Promdciés Kddot bizalmasan kezelni, és minden
ésszer(i intézkedést megtenni annak érdekében, hogy ahhoz illetéktelen harmadik személy
ahhoz ne férhessen hozza. A Promdciés Kod kizardlag a Felhasznald altal hasznalhaté fel,
harmadik személy részére nem adhaté at, nem tehet6 hozzaférhet6vé és nem értékesitheté. A
Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a Promdcios Kod illetéktelen felhaszndlasabdl eredd karokeért,
abban az esetben sem, ha a jogosulatlan hasznalat arra vezethet6 vissza, hogy a Felhaszndld a
Promdcids Kédot mas részére adtadta, azt nem megfelel6en brizte, vagy annak védelmérél nem
gondoskodott. Amennyiben a Promdciés Kédot harmadik személy a Felhasznald hibajabol
haszndlja fel, a Szolgaltaté nem koteles Uj Promdcids Kédot kiadni, és a Felhasznald ebbdl
eredéen semmilyen igényt nem tamaszthat a Szolgaltatdoval szemben.

A Szolgdltaté tudomdsul veszi, hogy az El6fizetés és a hozza kapcsolédd Szolgaltatdsok a
Szolgaltaté rendszerében 2026. janudr 1. napjatdl valnak aktivva, és az El6fizetési Id&szak ettdl
az id6ponttdl szamitodik.

A regisztracié sordn a Megrendeld koteles elfogadni a Szolgéltatd jelen ASZF-ét, valamint a
www.rendelo.dokiapp.hu fellletén elérhet6 adatkezelési szabdalyzatot, melyek az igénybevétel
feltételeit rogzitik.
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A Szakért6k a Szolgaltatdval szerz6déses viszonyban allé természetes személyek, akik ellenérték
fejében hasznaljak a Szolgaltatd altal nyujtott Applikacidt, mint kdzvetité csatornat és azon
keresztll nyujtjdk a Felhasznaldk altal igénybe vett Szolgaltatasokat, vezetik a Felhaszndléval
folytatott Konzultacidkat.

Szakértok

A Szakért6k olyan orvosok, pszicholdgusok, dietetikusok, gydgytornaszok, akik sajat neviikben
vagy ilyen személyeket foglalkoztatd jogi személyen keresztiil rendelkeznek az Eutv.
rendelkezéseinek megfelel6en az egészségligyi allamigazgatasi szerv dltal kiadott mikodési
engedéllyel és jogosultak egészségligyi tevékenység végzésére. Ennek megfelel6en a Szakértdk
rendelkeznek az egészségiligy adott szakteriiletén megkovetelt megfelel6 felsGoktatdsi
képesitéssel, érvényes m(ikodési engedéllyel, szakértelemmel, illetve nyilvantartasi szammal,
kamarai tagsdggal, amennyiben sziikséges.

Annak ellenére, hogy a Szakért6k altal nyujtott Konzultaciok nem minésilnek jogi értelemben
egészségligyi szolgaltatasnak, az eljard Szakért6k kotelesek a Konzultacidk sordn az egészségligyi
hivatdas alapvet6 szakmai kovetelményeinek megtartasara.

El6fizetési dijak, fizetési feltételek

Amennyiben a Felhaszndlé valamely Csomagban foglalt szolgaltatasokat igénybe kivanja venni,
ugy erre elGfizetéses struktira keretében van lehet6ség, mely kapcsdn az adott Csomag
El6fizetési Dijat koteles a Felhasznald megfizetni a Szolgaltato részére.

A Szolgaltatd a Szolgdltatasait elSfizetéses konstrukcidban, havi és éves dijfizetési csomagok (a
tovabbiakban: El6fizetési Dij) formajdban teszi elérhetévé. A valasztott Csomag dija a
Megrendel6 altal meghatarozott eldfizetési idészaktol figgben kerlil megallapitasra, amely
soran a havi dij ismétl6d6, rendszeres fizetési kotelezettséget jelent, mig az éves dij egy
Osszegben fizetendd, kedvezményes dijszabasu konstrukcid. A mindenkor érvényes havi és éves
csomagarakat a Szolgaltatd kilon dijtablazatban teszi kozzé, amely az el6fizetés megkotésekor
hatdlyos. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Csomagok dijai az El6fizetési Id6szak alatt
valtozatlanok, esetleges dijmddositasra kizardlag a targyidGszakot kovetkez6 El6fizetési IdGszak
megkezdéséts| keriilhet sor jelen ASZF-ben rogzitett eljaras szerint.

A vdlasztott Csomaghoz tartozé El6fizetési Dij kifizetéséhez a Felhasznaldnak az El6fizetés 6.1.
pont szerinti megrendelése soran meg kell adnia a fizetési modot, amellyel az valasztott
Csomagra irdnyado El6fizetési Dij megfizetését kivanja megvaldsitani. Valamennyi Csomag
esetében szamlazasi adatait és a fizetési modjat a Felhasznaldé altal a regisztracié soran
|étrehozott fidkportaljaba bejelentkezve érheti el, illetve valtoztathatja meg, mely az aldbbi
linken keresztiil érheté el: rendelo.dokiapp.hu , mely linken keresztiil a Felhasznalé profiljaba
valé bejelentkezést kovet6en a ,Profilom” meniiben tudja megtenni a jelen pontban leirt
intézkedéseket. .

A Felhasznald jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten engedélyezi a Szolgéltatd szamdra bankja
vagy a megfeleld fizetési haldzat altal biztositott, kivalasztott fizetési mdéddal kapcsolatosan
frissitett szdmlazasi adatainak hasznalatat. A Felhasznald véllalja, hogy azonnal frissiti a fidkjat
és egyéb adatait, ideértve az e-mail-cimét és a fizetési mdd részleteit is, hogy a Szolgaltatd végre
tudja hajtani a tranzakciét az El6fizetési Dij vonatkozdsdban, tovabba sziikség esetén a
tranzakciét illetéen kapcsolatba tudjon lépni a Felhasznaldval.

Amennyiben a Felhaszndlé akként rendelkezik, hogy nem kivanja, hogy a Szolgaltatd a
tovabbiakban a Felhasznald altal megadott fizetési médot haszndlja, azonban a Felhasznalé nem
jelol meg masik fizetési mddot az erre vonatkozd értesités kézhezvételét kovets észszerd
id6tartamon belliil, gy a Szolgaltato indoklassal felfiiggesztheti vagy megsziintetheti a dijkoteles
Szolgaltatdas nyujtasat.
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Jelen ASZF elfogaddasdval a Felhasznald (i) kijelenti, hogy jogosult az altala megjeldlt fizetési méd
haszndlatara, és hogy a megadott Osszes fizetési adat valds és pontos; (ii) feljogositja a
Szolgaltatét arra, hogy a megadott fizetési mdéd hasznalataval dijat szamitson fel a
Felhasznaldnak, a Felhasznalé &ltal El6fizetés keretében igénybe vett Csomagban foglalt
Szolgaltatdsokért. Az ElSfizetési Dij sikeres megfizetésérél minden esetben, a Felhasznalo altal
megadott e-mail cimre kerll megkildésre az elektronikus szamla. A kiszdmlazott 6sszeg nem
haladhatja meg a Felhasznald altal jévahagyott Gsszeget, és Szolgaltatd koteles elére értesiteni
a Felhasznalét az ismétl6d6en fizetendd El6fizetési Dijak valtozasardl, arvaltozds esetén pedig
az alabbi 8.10. szakaszban leirtak Iépnek érvénybe.

Felhasznald jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten vdllalja, hogy amennyiben havi Eléfizetést
valaszt gy ismétl6ds fizetés keretében teljesiti az El6fizetési Dij megfizetését jelen ASZF
rendelkezéseivel 6sszhangban. A havi El6fizetés megrendelésével és jelen ASZF elfogaddséval a
Felhasznald hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté a valasztott fizetési médon minden el6fizetési
id&szak végén automatikusan levonja a kdvetkez6 id6szak dijat. Az ismétl6dé fizetés mindaddig
fennmarad, amig a Felhaszndlé vagy a Szolgaltaté az El6fizetést a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
meg nem szlinteti. Azzal, hogy a Felhasznald ismétl6dé fizetésre ad felhatalmazast, a Felhasznald
feljogositja a Szolgdltatdt arra, hogy tdrolja a Felhasznald altal megadott fizetési eszkdzét, és
hogy a megfelel6 Osszeggel megterhelje a Felhasznalé altal megjelolt bankkartyat (a
tovabbiakban egylttesen ,Elektronikus Fizetés”). Az El6fizetési Dijakat a Szolgaltaté a
Felhasznald altal megrendelt elsé havi El6fizetés ElSfizetési Dijanak megfizetését kovetGen 30
naponta vonja le a jelen pontban leirtak szerint..

Késedelmes fizetés esetén a Felhasznald koteles a Szolgdltatd részére az elmaradt El6fizetési
Dijon felll megtériteni mindazon ésszer(i és a szokdsos mértéket meg nem halado koltségeket,
amelyek a Szolgdltatd lejart tartozasanak behajtasaval Osszefliggésben merilnek fel. Ide
tartoznak kilénosen — a jogszabalyok altal megengedett kérben — a jogi képviselet koltségei,
valamint az egyéb jogi eljarasokkal kapcsolatos dijak. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté jogosult a vélasztott Csomaghoz tartozé Szolgaltatasok igénybevételét felfliggeszteni
vagy megsziintetni, amennyiben a Szolgaltatd altal megkildott, a felfiiggesztésre vagy
megszlintetésre figyelmeztetd fizetési felszélitas ellenére a Felhasznald a megadott hataridén
bellil nem rendezi az esedékes El6fizetési Dijat és a jelen pontban rogzitett tobbletkoltségeket.
A Szolgaltaté felhivja a Felhasznalé figyelmét arra, hogy az Eléfizetés fizetési késedelem miatti
felflggesztése vagy megsziintetése azzal jarhat, hogy a Felhaszndld elvesziti hozzaférését a
felhasznaldi fiokjahoz, valamint az annak keretében elérhetd Szolgdltatdsokhoz.

Amennyiben a Felhaszndld le kivanja allitani a Szolgdltatdsok folytatélagos haszndlata miatti
terheléseket, akkor még a kdvetkez6 szamldzasi datum elétt le kell mondania az El6fizetést jelen
ASZF-ben rogiztettek szerint.

Az El6fizetéshez meghatdrozott id6tartam és ahhoz tartozé El6fizetési Dij kapcsolédik, amely az
adott El6fizetési Id6szak végéig valtozatlan marad. A kdvetkez6 id6szakra torténé megujitashoz
a Felhaszndlénak el kell fogadnia a Szolgaltatd esetlegesen moddositott ajanlatat és az Uj
ElSfizetési Dijat. Az automatikusan ismétl6dé el6fizetési konstrukcidk (pl. havi el6fizetés) esetén
a Szolgaltatd jogosult az El6fizetési Dijat mddositani, kiilonésen akkor, ha a Szolgaltatas uj vagy
tovabbfejlesztett funkcidkkal bévil, a Szolgdltatds nyujtasaval Osszefliggé koltségek
emelkednek, vagy a piaci és gazdasagi korilmények (ideértve toébbek kozott a foglalkoztatasi
koltségek, arfolyamok, addzasi szabalyok, inflacid, licencdijak, infrastrukturalis és adminisztrativ
koltségek valtozasat) indokoljak. A Szolgdltatd az arvdltozas hatalybalépését megel&zGen
legalabb 30 nappal koteles errGl a Felhasznalot értesiteni. A Felhasznald jogosult az El6fizetést
az arvaltozas elStt lemondani. Az értesitésben a Szolgaltatd koteles megjeldlini az arvaltozas
okat, mértékét, valamint az El6fizetés megszlintetésének madjat.
A Szolgaltaté elGirhatja, hogy az drvaltozas csak a Felhasznalo kifejezett hozzajaruldsa esetén lép
hatdlyba. Ha a Felhasznalé a megadott ésszer( hataridén bellil nem adja meg hozzajaruldsat, a
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Szolgaltaté jogosult az El6fizetést az aktudlis ElSfizetési Id6szak végével vagy az arvaltozds
kezd6napjaval megsziintetni. A Szolgaltatd donthet Ugy is, hogy nem kér kifejezett hozzajarulast;
ebben az esetben az értesitésben felhivja a Felhasznald figyelmét arra, hogy amennyiben nem
mondja le az El6fizetést, az Uj dij a megjeldlt napon automatikusan hatalyba lép. Az értesités
minden esetben tartalmazza az ElSfizetés megsziintetésének pontos madjat.

Eltéré rendelkezés hidnydban az El6fizetési Dij a Szolgaltatasért fizetend6 Dij az El6fizetési
id6szakra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza, ideértve kiilonésen de nem
kizdrdélagosan az 6sszes felszamitandé adoét.

A bankkdrtya hasznalatdhoz a Felhasznalé az OTP Simplepay kartyamegadasi fellletét veheti
igénybe.

Elallas és felmondas

Jelen ASZF elfogadasaval a Felhasznald kifejezett elSzetes beleegyezésével elfogadja és
tudomasul veszi, hogy a Fogyasztovédelmi rendelet 29. § (1) bekezdés a) pontja alapjan elvesziti
a 20. § szerinti elallasi jogat a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utdn, ha a jelen ASZF fizetési
kotelezettséget keletkeztet szdmdara, amint a Szolgdltaté maradéktalanul teljesitette a
szerz6dést.

Jelen ASZF-et a Felhasznalé a jovére nézve barmikor felmondhatja és ezzel az ASZF-et
egyoldalan megsziintetheti a regisztracié soran létrehozott profiljaba belépve. Az ASZF a
valasztott aktudlis El6fizetés IdGszak utolsd napjan szlinik meg.

Az ASZF megsz(inik akkor is, ha a megujulé El6fizetést a Felhasznalé ugyan nem mondta fel, de
a Szolgaltatd az El6fizetési Dijat technikai okbdl, vagy fedezethiany miatt 3 egymast kovetd
probalkozas alkalmaval sem tudja esedékességkor beszedni.

A felmondds nem mentesiti a Felhasznalét az ASZF hatalya alatt keletkezett esetleges
kotelezettségei teljesitése aldl.

A Szolgéltatd az ASZF-et a Felhasznald elektronikus e-mail cimére megkildott egyideji
tdjékoztatdssal mondhatja fel, amely egyoldali nyilatkozat a Felhaszndlé e-mail tarhelyén
torténd hozzaférhetdvé valasaval hatdlyosul.

A szerzGdést a Felek kozos akarattal barmikor megsziintethetik, illetve megsz(inik a Szerz6dés
barmely Fél jogutdd nélkiili megszlinése, illetve haldla esetén.

Felhaszndléd tudomasul veszi, hogy az ASZF barmely okbdl torténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén a mar megfizetett El6fizetési Dij sem egészben, sem részben nem jar
vissza a Felhasznald részére.

Felhasznald jogai és feleldssége

A Szolgaltatds igénybevétele kizardlag a Felhasznald sajat felel6sségére torténhet jogszabalyban
meghatarozott keretek kozott, a jelen ASZF-ben foglalt a Felhasznaléra vonatkozé felhivasokra
tekintettel.

A Felhaszndlé a Szolgdltatast akkor veheti igénybe, ha megfelel6 mobiltelefon késziilékkel
(minimum i0S 12, Android 6.0 operacids rendszer), vagy bongészbvel ellatott laptoppal, illetve
szamitégéppel, valamint azon elérhetd, megfelel6 minGségl internetkapcsolattal rendelkezik
(legaldbb 4G-s halézat, megfelelS térerd, szilkséges adatkeret). A Szolgdltatd nem felelGs a
Felhasznalonal késziilék- illetve internetproblémakbdl felmerilé hivds-megszakaddsokért,
illetve létre nem jové hivasokért.

A Felhaszndlé felelGs a Szolgaltatas igénybevétele soran, igy kiilondsen a Konzultaciok ideje alatt
tanusitott magatartasaért. Kialondsen kirivd, kozerkolcsbe tkoz6, esetlegesen torvénybe
(tk6z6 magatartas tanusitasa esetén, a Szakérts jogosult a hivast azonnal megsziintetni.
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A Szolgéltaténak jogaban &ll a Felhaszndlé ASZF szerinti jogainak felfiiggesztésére és a
Szolgaltatds jovGben torténd nyujtasanak korldtozdsdra a Felhasznald felé, amennyiben a
Felhasznalé megsérti jelen ASZF rendelkezéseit, igy kiildndsen a dijfizetésre és az altala
tanusitandé magatartdsra vonatkozo kotelezettségeit.

Szolgaltatd jogai és felelGssége

A Szolgdltatd és az daltala a Szolgdltatas teljesitése soran biztositott Szakérts, a Szolgaltatds
keretein belll nydjtott Konzulticiébdl kbvetkezd, annak keretében elhangzott informacidkért,
valamint a Szolgaltatds elérthetetlenségébdl, késGi elérhetdségébdl, illetve a Szolgdltatas
igénybevételébdl eredS barminemd karért vagy hatranyért a felel6sségét kizarja.

Szolgaltatas minGsége, korlatozas

A Szolgaltatds min6ségének biztositasa, a szakmai protokollok betartasanak ellenérzése és a
Konzultacio igénybevétele soran elvart, kdlcsonos tiszteletteljes kommunikacidval kapcsolatos
panasz kivizsgalasa érdekében a Felhasznalé Szakértével folytatott Konzultacidja rogzitésre
kerdl.

A Szolgaltatd valamennyi rogzitett hanganyagot kérésre a Felhasznald, bejelents rendelkezésére
bocsatja.

A Felhaszndlé amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatban technoldgiai hibat észlel (pl.
hivasmindségi probléma), panaszat az Ggyfélszolgalaton jelentheti be.

Felhasznalé a hiba/panasz bejelentése soran koteles tartézkodni az emberi méltésagot sérté
magatartastél, mindsithetetlen hangnemtdl, zaklaté, pocskondiazé beszédstilustol.
Amennyiben a Felhasznald e feltételt nem tartja be, a Szolgdltatd elsé alkalommal irasbeli
figyelmeztetést kild szamara a Felhaszndlé altal megadott e-mail cimre. A masodik alkalmat
kovetSen pedig a Szolgaltatas szlineteltetésérSl donthet, a Felhasznalét ebben az esetben is
koteles e-mail formajaban tajékoztatni.

Hibabejelentés vagy panasztétel a Szolgaltatonal az aldbbi e-mail cimen vagy postai Uton
lehetséges:

a) e-mail: support@dokiapp.hu
b) cim: 4400 Nyiregyhaza, Kalevala sétany 51.
c) telefon: 06-30/080 4066

Szolgaltatéhoz benyujtott panasz, illetve hibabejelentés esetén, azt a Szolgaltatd a beérkezéstdl
szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a megkiildés formajahoz igazodd mdédon irdsban valaszol.

Felhasznald abban az esetben is értesitést kap, amennyiben a Szolgaltatd altal a hiba nem volt
észlelhet6 vagy a vizsgdlat soran kitlint, hogy annak oka a Felhasznald érdekkorében meriilt fel.

Szolgaltato felel6sség korlatozasa

A jelen ASZF értelmében a Szolgaltaté nem nyujt egészségiigyi szolgéltatast és nem vesz részt a
Felhasznaldk és Szakért6k kozotti Konzultacid nyujtasaban. Ennek megfelel6en a Szolgdltatd
nem felel a Szakért6k altal nyujtott Konzultacidk soran kapott informacidk felhasznaldsabol vagy
fel nem haszndldsdbol eredd karért, ideértve valamennyi kbvetkezményi vagy kozvetett kart,
beleértve az elmaradt hasznot, bevételt.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a pontos diagndzisok feldllitasahoz sok esetben személyes
jelenlét sziikséges, mely a Szolgaltatas keretében nyujtott Konzultaciok soran nem lehetséges.
A Konzultacionak nem célja, hogy szakorvosi gyakorlatot vagy specidlis dpoldasi tanacsadast
potoljon, ilyen igények esetében a Felhasznald csak tandcsot, iranymutatast kaphat, melyet sajat
felelGsségére hasznal fel.
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13.3. ASzakért6k az orvostudomany, pszicholdgia mai allasanak megfelel6 képzettséggel, képesitéssel
rendelkeznek, specialis kérdések esetében érdemes — fliggetlenil e szolgaltatastdl - az adott
terlilet mas szakértéjének véleményét is kikérni.

13.4. Szolgaltaté torekszik a Szolgdltatas folyamatos rendelkezésre allasara, miikédésére, azonban a
szlinetmentes mikddés nem garantdlt.

13.5. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Honlapon, Applikaciéban karbantartdsi munkdkat
végezzen és a karbantartasi munkalatok ideje alatt a Szolgdltatds elérését és hasznalatat
korlatozza. A karbantartasi munkaltok id6épontjardl, szolgaltatdasokban okozott fennakadasardl,
és a karbantartas varhato idejérdl Szolgaltaté a Felhasznaldkat lehet6ség szerint elGzetesen
tdjékoztatja a Honlapon és Applikacidban.

13.6. Szolgaltato kizardlag sulyos gondatlansaga, illetve szandékossaga kovetkeztében el$allt karokért
az aldbbiak szerint felel.

13.6.1. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek a Felhasznald eszkozein
taldlhato virus vagy mas kartékony kéd miatt kovetkeztek be, ideértve a keylogger vagy
mds hasonld programokat és az azzal torténd jelszélopdst vagy mads visszaélést is.
Szolgdltaté nem felel6s tovabba a Szolgdltatds internetszolgaltatas kiesése miatti
esetleges elérhetetlenségéért, az internetkapcsolat nem megfelel$ voltaért.

13.6.2.Szolgdltatdé semmilyen felelésséget nem vallal olyan kdzvetlen és kozvetett karokért,
amelyek a Szolgdltatas hasznalatdbdl erednek, kivéve, ha ezek a Szolgaltaténak
felréhatd sulyos gondatlansag vagy szandékossag kovetkezményei.

13.6.3.Szolgaltatd, illetve képviselSi vagy munkatarsai az ASZF-ben foglalt el&irasokat sérts
szandékos magatartdsabdl eredd karok viselésére vagy megtéritésére Szolgaltatd
felels. Szolgaltatd, illetve képvisel6i vagy munkatarsai sulyosan gondatlan
magatartdsabdl (mulasztdsabdl) ered6 karokért Szolgaltaté csak akkor felel a
Szolgaltatdssal Osszefliggésben, ha a kar bekovetkezése a magatartds tanusitasakor
(mulasztaskor) el6re lathatd volt, és a magatartas a Felhasznald és a Szolgaltaté kozott
fennalld jogviszonybdl fakadd lényeges kotelezettséget sért. Lényegesnek mindsitendé
ebbél a szempontbdl minden az ASZF-ben villalt, és olyan kotelezettség, amelynek
teljesitése a Szolgdltatas hasznalata soran elengedhetetlen. A jelen bekezdésben foglalt
korlatozas nem alkalmazandd az életet, testi épséget, egészséget karositd, felréhatd
magatartasért valo felelsségre.

13.6.4.Szolgaltaté az ellen8rzési korén kivil esé koriilménynek betudhatéan bekovetkezd
karok viselésére vagy megtéritésére nem kotelezhetd, ha a kdr bekdvetkezése az ASZF
Felhasznald altali elfogadasakor nem volt el6re lathaté.

13.6.5. Szolgdltatd kartéritése nem terjed ki a kdresemény kovetkeztében elmaradt hasznokra
és a kovetkezménykarra. A jelen bekezdésben foglalt korlatozds nem alkalmazandé az
életet, testi épséget, egészséget karosito, felrohatd magatartdsért vald felelGsségre és a
Szolgaltaté szandékos magatartdsabol eredé kdrokozasra.

13.7. Az ASZF 5. pontjaban részletesen bemutatott Csomagok keretében nyujtott laborvizsgalati
szolgaltatasok a Szolgaltatotdl teljes mértékben flggetlen, kiils6 partner(ek) atjan kerilnek
biztositasra.

A labor vizsgalattal kapcsolatban a Szolgaltatod az aldbbi kiildé partnerekkel mikodik egyitt:

a) Medicare Egészségkozpont Zartkorlien Mkodd Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-
10-042382; székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 29-31.)

b) SYNLAB Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-923956,
székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.)
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A Szolgaltaté jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a laborvizsgalatok elvégzése, az

eredmények kiaddsa és azok min6sége kizardlag ezen szolgdltatassal kapcsolatban
kozrem(kods fent megjelolt partner(ek) felelGssége, a Szolgaltaté a laborvizsgalatokkal
kapcsolatos esemény, hiba vagy kovetkezmény vonatkozdsdban felel6sségét kifejezetten
kizérja. A Szolgaltatd a labor szolgaltatasok biztositasdhoz kizarélag kdzvetit6 szerepet tolt be,
és a laborvizsgalatokhoz kapcsolédd barmilyen igény, reklamacié vagy jogvita esetén a
Szolgaltaté kozvetlendil a laborpartnerhez fordulhat.

A Honlappal, Applikaciéval, illetve a Szolgdltatassal kapcsolatos valamennyi szellemi alkotds
(szoftver, adatbazis, védjegy, dokumentacidk stb.) és a Honlapon talalhaté valamennyi tartalom
a Szolgaltato szellemi alkotasokhoz fliz6d6 kizardlagos joganak targya, amelyekre vonatkozdan
Szolgaltaté valamennyi jogot fenntart.

Adatkezelési szabalyok

A Szolgdltatod altal végzett adatkezelésre vonatkozd szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

A Megrendel§ a regisztracid soran koteles a Honlap felliletén taldlhaté Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmat megismerni és kifejezetten elfogadni, amely az igénybevétel elengedhetetlen
feltétele. A Megrendel6 a regisztracié véglegesitésével kijelenti, hogy az adatkezelési
feltételeket megismerte, azokat magdra nézve kotelez6nek fogadija el, és hozzdjarul személyes
adatainak a Szolgaltaté altal torténé kezeléséhez az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak
szerint.

A szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos vitarendezés maédja

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltaté altali panasz, illetve hibakezeléssel elégedetlen, a
teriletileg illetékes fogyasztévédelmi szervhez is fordulhat, illetve esetleges kovetelését —
elévilési id6én belll - birésag el6tt is érvényesitheti.

Felhasznald jogosult békéltets testiilethez (Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m(ikodé6 Békéltets Testlilet, 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi utca 2.) is fordulni.

Egyéb rendelkezések

A felek altal kotott szerz6dés(ek)re a magyar jog iranyadd és a jelen szerz6dés a magyar
birédsagok kizardélagos joghatdsaga ala esik.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

Felek a szerz6désbdl eredd vitdik rendezését, elsGdlegesen egyeztetés utjan kotelesek
megkisérelni.

Amennyiben jelen ASZF rendelkezései barmilyen okbdl érvénytelenek, vagy érvénytelenné
valnak, az nem érinti a jelen ASZF tébbi rendelkezéseinek érvényességét.

Jelen ASZF elfogadasaval Felhasznalé kijelenti és elismeri, hogy Szolgéltaté a szerz8déskotést
megel6zGen a jelen ASZF Felhasznalé részére torténd rendelkezésre bocsatasaval, illetve az
el6fizetési folyamat sordn megadott tovabbi informdacidk feltiintetésével a Fogyasztévédelmi
rendelet 11. § szerinti tdjékoztatdst megadta szdmara, tovabbd hozzdjarul, hogy ezen
tdjékoztatast a 12. § (1) bekezdés szerint tartds adathordozd eszkdzon olvashatd, vilagos és
kozértheté mdédon, magyar nyelven atadja szamara.

© DokiLab Kft. 4400 Nyiregyhaza Kalevala sétany 51. 27063804-2-15
11



